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SenaC

SERVIGO NACIONAL DE APRENDIZAGEM COMERCIAL - SENAC
ADMINISTRAGAO REGIONAL DO RIO GRANDE DO NORTE

Data de Abertura: 22/09/2021 as 10h
no sitio www.comprasgovernamentais.gov.br

Edital do 7/egéo Eletrénico n°® 025/2021

Objeto

Contratagao de empresa autorizada pela Microsoft Brasil para prestagdo de servigos de consultoria técnica e educacional
na Plataforma Microsoft 365, para atender as necessidades e objetivos dos Departamentos Regionais do Nucleo Nordeste
do Senac, conforme objetivos e condi¢des estabelecidas neste instrumento convocatério.

HEEHETEES 23 Vistoria Instrumento Contratual Forma de Adjudicagao
Pregos? Amostra?
NAO NAO NAO CONTRATO GLOBAL

Prazo para envio da proposta

/&té 02 horas apds a convocacao realizada pela pregoeira.

Pedidos de Esclarecimentos

Até as 17h do dia 20/09/2021 para o enderego cpl@rn.senac.br

Observagoes Gerais:
A disputa dar-se-& pelo MODO ABERTO e os lances deverao respeitar o INTERVALO MINIMO de R$ 100,00
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SERVIGO NACIONAL DE APRENDIZAGEM COMERCIAL - SENAC
ADMINISTRAGAO REGIONAL DO RIO GRANDE DO NORTE

EDITAL DO PREGAO ELETRONICO N° 025/2021

O Servigo Nacional de Aprendizagem Comercial - SENAC-AR/RN, através da Comissao
Permanente de Licitagao, comunica aos interessados que realizara licitacdo na modalidade Pregéo,
na forma eletrénica, do tipo menor prego, regida pelo Regulamento de Licitagdes e Contratos do
Senac  (Resolugdo  Senac n°  958/2012  disponivel para  consulta no  link
http://www.rn.senac.br/uploads/licitacao/Resolucao_Senac_9582012.pdf), observados os termos e
condicdes estabelecidas neste instrumento convocatorio.

INiCIO DO RECEBIMENTO DAS PROPOSTAS: 09 de setembro de 2021.
TERMINO DO RECEBIMENTO DAS PROPOSTAS E ABERTURA DA SESSAO PUBLICA:
22 de setebro de 2021, as 10h (Horario de Brasilia).

LOCAL DA SESSAO: www.comprasgovernamentais.gov.br
CODIGO UASG: “928021”

Este docuxnents
Para verificar as as

1. OBJETO.

1.1 Contratacdo de empresa autorizada pela Microsoft Brasil para prestacdo de servicos de
consultoria técnica e educacional na Plataforma Microsoft 365, para atender as necessidades e objetivos
dos Departamentos Regionais do Nucleo Nordeste do Senac, conforme objetivos e condicdes
estabelecidas neste instrumento convocatorio.

1.1.1 Em caso de discordancia existente entre as especificagbes deste objeto
descritas no Comprasnet e as especificacoes constantes deste Edital e seus anexos,
prevalecerao estas ultimas.

2. ESCLARECIMENTOS E AVISOS DO EDITAL.

2.1 Qualquer interessado podera solicitar_esclarecimentos do presente pregdo a Pregoeira e
Equipe de Apoio do Senac/RN.

2.2 Os pedidos de esclarecimento deveréo ser enviados até as 17:00 (dezessete) horas do dia
20/09/2021, por escrito através do e-mail: cpl@rn.senac.br, aos cuidados da Pregoeira e Equipe de
Apoio.

2.3 Cabera a Pregoeira e Equipe de Apoio do Senac, auxiliada pelo setor responsavel pela
elaboracédo deste Edital e pela area técnica, decidir sobre a peticdo no prazo de 02 (dois) dias uteis,
contados de seu protocolo e recebimento.

Acolhida a peticdo contra o ato convocatorio, constatando-se que as alteracdes afetardo a
lacdo das propostas, sera designada nova data para a realizagdo do certame, mediante
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no sistema eletrbnico  www.comprasgovernamentais.qov.br e

Ndo sendo formulados esclarecimentos e/ou informagbes até a data estabelecida para o
recebimento e abertura da proposta eletrénica, pressupde-se que todos os elementos fornecidos sao
suficientemente claros e precisos para permitir a perfeita apresentagéo da Proposta de Pregos e dos
Documentos de Habilitagdo, ndo cabendo, portanto, as licitantes, o direito de qualquer reclamagao
posterior, tal como alegacdo de desconhecimento e/ou duvida sobre detalhamentos do objeto licitado,
implicando na plena aceita¢do das condi¢des estabelecidas neste Edital.

2.6 As questbes formuladas, bem como seus esclarecimentos, passardo a integrar o presente
Edital, independentemente de sua transcrigdo. A Pregoeira e Equipe de Apoio nao se
responsabilizardao em responder qualquer solicitagao de esclarecimento fora do prazo.

2.7 Este certame podera ter a data de abertura da sessao publica transferida por conveniéncia do
Senac/RN.
2.8 As decisdes relativas a este instrumento convocatério seréo divulgadas no Portal de Compras

do Governo Federal, www.comprasgovernamentais.gov.or e no site do Senac
(https://www.rn.senac.br/licitacao), em até 24 horas de antecedéncia da sessao licitatoria, devendo as
licitantes interessadas responsabilizar-se pelo seu acompanhamento.

2.9 Todas as referéncias de tempo no edital, no aviso e durante a sessdo publica observarao
obrigatoriamente o horario de Brasilia-DF.

2.10 Inobstante as disposi¢des contidas no sistema do Comprasnet, a presente licitagdo serad
regida pelo Regulamento de Licitagdes e Contratos do Senac-RN, aprovado pela Resolugdo Senac n°
958/2012.

2.11 Nao se aplica a presente licitagao as disposi¢oes contidas na Lei Complementar n°
123/2006.

2.12 Em caso de divergéncia entre as disposicdes constantes do Termo de Referéncia e as
contidas neste Edital, prevalecerao as ultimas.

3. PARTICIPAGAO NA LICITAGAO.

3.1 Poderédo participar deste certame as pessoas juridicas cujo ramo de atividade guarde
pertinéncia e compatibilidade com o objeto da licitagédo e que atendam a todas as exigéncias deste
Edital e seus Anexos, inclusive quanto a documentagéo e que estejam devidamente cadastradas no
Sistema de Cadastramento  Unificado de Fornecedores - SICAF e no sitio
WWW.comprasgovernamentais.gov.br.

As licitantes arcardo com todos os custos decorrentes da elaboragéo e apresentagéo de suas
ostas.
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Os interessados em participar do certame deverdo estar cadastrados no Sistema-de
dastramento Unificado de Fornecedores — SICAF e no site: www.comprasgovernamentais.gov.br,
até @ momento anterior a abertura das propostas/inicio da sessao publica.

4 O cadastramento dar-se-a pela atribuicdo de chaves de identificacdo e de senhas individuais
fornecidas pela SLTI — (Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informagdo do Ministério do
Planejamento, Orgamento e Gestdo do Governo Federal), cabendo a licitante a responsabilidade de
informar-se a respeito do funcionamento do SICAF, para a correta utilizagéo.

3.5 O uso da senha de acesso pela licitante é de sua responsabilidade exclusiva, incluindo
qualquer transagao efetuada diretamente ou por seu representante, ndo cabendo ao Senac Rio Grande
do Norte responsabilidade por eventuais danos decorrentes de uso indevido de senha, ainda que por
terceiros. Devendo a perda da senha ou a quebra de sigilo deverdo ser comunicadas imediatamente ao
provedor do sistema para imediato bloqueio de acesso.

3.6 O credenciamento implica a responsabilidade legal da licitante e a presungdo de sua
capacidade técnica para realizagéo das transagdes inerentes ao pregao na forma eletrénica.

3.7 O Senac Rio Grande do Norte ndo é unidade cadastradora. As licitantes interessadas em
participar da licitagdo deverao verificar no site do Portal de compras do Governo Federal as unidades
cadastradoras do sistema para a entrega da documentagao pertinente.

3.8 Nao poderao participar deste Certame:

3.8.1 Consorcios de empresas, qualquer que seja sua forma de constituigao;

3.8.2 Pessoas fisicas ou juridicas que estejam suspensas de participar em licitagao realizada
pelo Senac/RN;

3.8.3 Pessoas fisicas ou juridicas que estejam suspensas temporariamente de participacao
em licitagdo ou impedidas de contratar com a Administragdo Publica;

3.8.4 Pessoas fisicas ou juridicas que estejam iniddneas perante a Administragdo Publica;

3.8.5 Pessoas juridicas que se encontrem sob faléncia, concordata, dissolugdo ou
liquidag&o;

3.9 A participagao neste Pregéo Eletronico se dara por meio da conexdo da licitante ao sistema
eletronico acima citado, mediante digitacdo de sua senha e subsequente encaminhamento da proposta
de pregos, exclusivamente por meio do referido sistema eletrénico, observadas as datas e os horarios
limites estabelecidos neste Edital.

4, ENVIO DA PROPOSTA E DOCUMENTOS DE HABILITAGAO.

A licitante devera encaminhar proposta, na forma eletronica e digital (conforme modelo no
o 11), concomitantemente com os documentos de habilitagéo exigidos no Edital, exclusivamente,
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eig-do sistema eletronico, até a data e horario marcados para recebimento das propostas, quando
ao/encerrar-se-a automaticamente a fase de recebimento dessa documentagéo.

411 A Iicitar)te devera consignar, na forma do sistema eletrénico, 0 VALOR GLOBAL
ofertado para o LOTE UNICO, bem como as demais informaces relativas ao objeto, j& considerados
Inclusos todos os tributos, tarifas e demais despesas decorrentes de sua execugéo.

4.1.2 Qualquer elemento que possa identificar a licitante importa em desclassificacédo da
proposta, sem prejuizo das sangdes previstas neste Edital.

4.1.3 Alicitante devera declarar, em campo proprio do sistema, que:

4131  Cumpre plenamente os requisitos de habilitagdo e que sua proposta esta em
conformidade com as exigéncias do Edital;

4132  Até a presente data inexistem fatos impeditivos para a habilitagédo no presente
processo licitatdrio, ciente da obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores;

41.3.3 Nao emprega menores de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou
insalubre e ndo emprega menores de 16 (dezesseis) anos, salvo menor a partir de 14
(quatorze) anos na condicdo de aprendiz, nos termos do inciso XXXIII, do art. 7° da
Constituicéo Federal;

4134 Nao possui, em sua cadeia produtiva, empregados executando trabalho
degradante ou for¢ado, observado o disposto nos incisos Ill e IV do art. 1° e no inciso I,
do art. 5° da Constituicao Federal;

4135 A proposta apresentada para esta licitagdo foi elaborada de maneira
independente.

4.2 As propostas ficardo disponiveis no sistema eletronico. Até o horario marcado para
abertura da sessao, as licitantes poderao retirar ou substituir as propostas e os documentos de
habilitagao anteriormente encaminhados.

4.3 O encaminhamento de proposta de pregos sera considerado como evidéncia de que o
Licitante examinou e tem pleno conhecimento do presente Edital e dos seus anexos, inclusive quanto
as descricdes e observagdes constantes no Termo de Referéncia; aceita as clausulas e condigdes
deste Edital, eventuais aditamentos e esclarecimentos complementares e, ainda, tem condicdes e
compromete-se a fornecer o objeto contratual pelo valor, prazos e especificagbes constantes da
proposta de prego.

4.4 Os documentos que compdem a proposta digital e a habilitacao do licitante somente
erdo disponibilizados para avaliagao do pregoeiro e para acesso publico apés o encerramento
envio de lances.

Proposta Digital
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451 A apresentacdo da Proposta Digital (Anexo lll) devera ser em papel timbrado da
empfesa, contendo endereco completo, telefone, CNPJ e “e-mail”, devidamente datada e assinada pelo
titular da licitante ou por seu representante legalmente habilitado, no formato digital (pdf).

4.5.2 A proposta digital, devera conter:

4521 Indicacdo do VALOR GLOBAL ofertado para o LOTE UNICO,
(equivalente a soma dos valores totais de cada item do lote, conforme Modelo de Proposta -
Anexo lll), em reais, expressos em algarismo, com no maximo duas casas decimais apds a virgula,
sem dupla alternativa ou qualquer outra condi¢ao que induza o julgamento a ter mais de um resultado;

4522 Indicagéo dos VALORES UNITARIO e TOTAL, em reais, expressos
em algarismo.

4523 Indicagdo do VALOR GLOBAL DA PROPOSTA (equivalente a soma
dos valores totais de cada item do lote, conforme Modelo de Proposta — Anexo lll), em reais,
expressos em algarismo.

4524 Especificagdo de cada item do lote contendo todas as especificagdes e
funcionalidades.

4525 Indicacdo do prazo de validade da proposta ndo inferior a 60
(sessenta) dias corridos, contados da data da sessdo de abertura da proposta, prorrogavel
automaticamente, exceto se houver manifestagdo contraria formal da licitante, pelo e-mail
cpl@rn.senac.br, dirigida a Comissdo de Licitagdo, caracterizando seu declinio em continuar na
licitacao.

453 Na proposta de prego apresentada deverdo estar embutidos todos os custos
administrativos, impostos e demais despesas diretas e indiretas resultantes da execugdo do objeto,
inclusive quanto a incidéncia de quaisquer tributos, contribuicdes ou obrigagdes decorrentes da
legislacdo trabalhista, tributaria, fiscal e previdenciaria, e, ainda, custos referentes a implantagéo, se for
0 caso, como: alocagéo de profissionais, mao de obra, seguro, alimentacdo e hospedagem.

5. ABERTURA DA SESSAO PUBLICA.

5.1 A sessdo publica da presente licitagdo, ocorrera na data e na hora indicadas no predmbulo
deste instrumento, no site www.comprasgovernamentais.gov.br, conduzida pela Pregoeira do
Senac/RN.

5.2 A licitante sera responsavel por todas as transacdes que forem efetuadas em seu nome no
sistema eletronico, assumindo como firmes e verdadeiras as suas propostas e lances.

Durante a sessd@o publica, a comunicagdo entre a Pregoeira e as licitantes ocorrera
sivamente mediante troca de mensagens, em campo préprio do sistema eletronico.
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6. CLASSIFICAGAO DAS PROPOSTAS

6.1 No horario marcado, serd aberta a sessdo publica para andlise das propostas registradas

gletronicamente.

6.2 A apresentagéo da proposta eletronica pressupde o fiel cumprimento do estabelecido neste
Edital e seus Anexos, inferindo-se, portanto, a ndo necessidade de anélise para fins de classificagdo de
propostas. Nao obstante, a Comissao podera optar por realizar a referida analise e desclassificar as

propostas que ndo estejam de acordo com o estabelecido neste Edital e seus Anexos, cabendo a
Pregoeira registrar e disponibilizar a deciséo no sistema eletronico para acompanhamento em tempo
real pelas licitantes.

6.3 A pregoeira desclassificara, ainda, as propostas que:

6.3.1 Sejam omissas, vagas, com valores simbdlicos, irrisérios, de valor zero ou que
apresentem irregularidades capazes de dificultar o julgamento;

6.4 Da desclassificagdo das propostas de prego, somente caberd pedido de reconsideragéo a
Pregoeira e Equipe de Apoio, a ser encaminhado, no prazo de 30 (trinta) minutos, a contar do
momento em que vier a ser disponibilizada no sistema eletrénico a decisdo pela desclassificagdo da
proposta, ao e-mail cpl@rn.senac.br, acompanhado da justificativa e suas razdes.

6.5 A Pregoeira e Equipe de Apoio analisaréo e decidirdo, em igual prazo, salvo motivos que
justifiquem a sua prorrogagéo, e disponibilizara a decisdo no sistema eletrénico para acompanhamento
em tempo real das licitantes, sendo facultado, se necessario, suspender a sessao publica.

6.6 Da decisdo da Comissdo Permanente de Licitacdo relativa ao pedido de reconsideracdo nio
cabera recurso.

6.7 O Pregoeiro e Equipe de Apoio poderdo demandar parecer técnico as demais areas do
Senac/RN ou terceiros para embasar suas decisoes.

6.8 E facultado a Pregoeira e a Equipe de Apoio do Senac Rio Grande do Norte realizar
diligéncias para sanar falhas formais da proposta, por meio do chat, durante a sessao.

6.8.1 Quando da percepcédo de falhas formais sanaveis, do anexo da proposta apresentada pela
licitante, a Pregoeira e Equipe de Apoio deverdo requerer apresentagao da referida documentagdo com
0s vicios corrigidos, no prazo estabelecido no item 9.1, por meio do Comprasnet, ou por e-mail
rn.senac.br, quando autorizados pela Pregoeira.

A ndo desclassificacdo da proposta ndo impede o seu julgamento definitivo em sentido
io, levado a efeito na fase de aceitagéo.
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FORMULAGAO DOS LANCES

Finalizada a analise da proposta de precgos eletronica, sera aberta a etapa competitiva, onde as
itantes classificadas poderdo oferecer lances, exclusivamente pelo sistema eletronico, sendo
imediatamente informadas do horario e valor consignados no registro de cada lance.

7.2 Neste certame, os lances ofertados serdo correspondentes ao PRECO TOTAL DO LOTE,
sendo consideradas apenas 02 (duas) casas decimais ap6s a virgula.

7.3 Durante o transcurso da sessao, as licitantes serdo informadas, em tempo real, do valor do
menor lance registrado, mantendo-se em sigilo a identificagéo da ofertante.

74 Em caso de empate, prevalecera o lance que for recebido e registrado primeiro pelo sistema
eletronico, tendo em conta que o desempate automatico do sistema néo é aplicavel a este pregéo.

75 A licitante poderd oferecer lances sem restricdes de quantidades ou de qualquer ordem
classificatéria ou cronoldgica especifica, contudo seu novo lance devera ser inferior ao seu ultimo lance
ofertado.

7.6 E vedada a desisténcia dos lances ja ofertados, salvo, se a justificativa apresentada durante a
etapa de formulagédo dos lances for aceita pela Comisséo.

7.7 Neste Pregdao o modo de disputa adotado é o aberto (inciso | art. 31° do Decreto n.°
10.024/2019).

7.7.1 A etapa de lances na sessdo publica durara 10 (dez) minutos, e apos isso, sera
prorrogada automaticamente pelo sistema eletrénico quando houver lance ofertado nos ultimos 2 (dois)
minutos do periodo de duragao da sesséo publica.

7.7.2 O intervalo de diferenga entre os lances devera ser de, no minimo, R$ 100,00 (cem
reais), tanto em relagdo aos lances intermediarios, quanto em relagéo do lance que cobrir a melhor
oferta.

7.7.3 Nao havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sesséo
publica encerrar-se-a automaticamente.

7.7.4 Se ocorrer a desconexdo da Pregoeira no decorrer da etapa de lances, e o sistema
permanecer acessivel as licitantes, os lances continuardo sendo recebidos, sem prejuizo dos atos
realizados.

7.7.5 Se a desconexao perdurar por tempo superior a 10 (dez) minutos, a sesséo publica do
reqao sera suspensa e reiniciada somente apds comunicacdo expressa da Pregoeira aos
icipantes _no_site  www.comprasgovernamentais.gov.br, onde sera divulgada data e hora da
ertura da sessao.
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.7.6 Durante a fase de lances, a Pregoeira podera excluir, justificadamente, lance-cujo
valor seja manifestamente inexequivel.

7.7.7 Encerrada a fase competitiva sem que haja a prorrogacdo automatica pelo sistema,
podera a pregoeira, assessorada pela Equipe de Apoio, justificadamente, admitir o reinicio da sesséo
publica de lances, em prol da consecugdo do melhor prego.

7.7.8 Encerrado o tempo normal, o sistema enviara um aviso na tela e um letreiro
intermitente que alertara sobre o encerramento da disputa.

7.7.9 O sistema ordenara automaticamente as propostas, em ordem decrescente, e, ainda,
informara a proposta de MENOR PRECO imediatamente ap6s o encerramento da etapa competitiva.

7.7.100correndo empate, sera considerado o lance registrado primeiro.

7.7.11N&o sera aceito lance de DESEMPATE, tendo em vista que ndo se aplicam a este
certame os beneficios previstos na Lei Complementar 123/2006.

7.7.11.1 Ocorrendo convocagdo para lance de desempate, esta deverd ser
desconsiderada.

7.7.12No caso de n&o haver lances na etapa competitiva, serdo considerados os pregos
registrados na proposta inicial.

8. NEGOCIAGAO

8.1 Encerrada a etapa competitiva de lances da sesséo publica, a Pregoeira podera encaminhar,
pelo sistema eletrnico, contraproposta a licitante que tenha apresentado o melhor prego, dentro do
valor estimado, para que seja obtida melhor proposta, vedada a negociagdo em condi¢des diferentes
das previstas neste Edital.

8.1.1 A negociagdo sera realizada por meio do sistema eletrénico, podendo ser
acompanhada pelas demais licitantes.

8.2 O sistema eletronico emitird ata circunstanciada da sessdo, na qual estara registrada a
indicacdo do lance vencedor, a classificagéo dos lances apresentados e demais informacdes relativas a
“etapa competitiva’” do PREGAQ ELETRONICO.

9. ACEITABILIDADE DA PROPOSTA

9.1 A Pregoeira convocara a licitante melhor classificada para enviar a proposta adequada ao
valor do ultimo lance ou negociagé@o, bem como documentos complementares a proposta e habilitagéo,
por meio da funcionalidade "Enviar Anexo" do sistema eletrénico, na extensdo PDF, no prazo
abelecido de 2 (duas) horas, sob pena de néo aceitagdo da proposta.
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1.1 Os documentos complementares & proposta, quando necessarios a confi
queles exigidos no edital e j& apresentados, deverdo ser encaminhados pela licitante melhor
clas,s/ificada apds o encerramento do envio de lances, observado o prazo estabelecido no subitem 9.1.

9.1.2 Excepcionalmente, a pregoeira podera disponibilizar o e-mail institucional
cpl@rn.senac.br caso a licitante tenha dificuldades em anexa-los ao sistema ou este nédo comporte o
tamanho dos arquivos.

9.1.3 Em carater de diligéncia, os documentos remetidos por meio da opgéo “Enviar Anexo”
do sistema Comprasnet poderdo ser solicitados em original ou por copia autenticada a qualquer
momento. Nesse caso, 0s documentos deverdo ser encaminhados, no prazo estabelecido pela
Pregoeira, ao enderecgo: Av. Marechal Floriano Peixoto, n® 295, Petrépolis, Natal/RN, CEP 59020-
500, aos cuidados da Pregoeira e Equipe de Apoio do Senac/RN, indicando o Pregao a que se
refere e os dados da licitante.

9.1.4 As demais licitantes participantes da sessé@o poderéo solicitar a Pregoeira vistas dos
arquivos enviados.

9.2 A Comissio examinara a proposta mais bem classificada quanto & compatibilidade do preco
ofertado com o valor estimado e & compatibilidade da proposta com as especificacdes técnicas do

objeto.

9.2.1 A Comissao podera solicitar parecer de técnicos pertencentes ao quadro de pessoal do
Senac/RN ou, ainda, de terceiros, para orientar sua deciséo.

9.2.2 A proposta podera ser ajustada pela licitante, no prazo indicado pela Comisséo, desde
que ndo haja majoragéo do prego unitario e total proposto na fase de lances e negociagao.

9.3 N&o se admitira proposta que apresente preco global ou unitario simbdlico, irrisorio ou de
valor zero, incompativeis com os valores dos insumos e salarios de mercado, acrescidos dos
respectivos encargos, ainda que este Edital ndo tenha estabelecido limites minimos, exceto quando se
referirem a materiais e instalagdes de propriedade do proprio licitante, para os quais ele renuncie a
parcela ou a totalidade da remuneragé&o.

94 Ndo serdo aceitas propostas com valor unitario superior ao estimado ou com precos
manifestamente inexequiveis.

9.4.1 Considerar-se-a inexequivel a proposta que ndo venha a ter demonstrada sua
viabilidade por meio de documentacdo que comprove que os custos envolvidos na contratagdo sao
coerentes com os de mercado do objeto deste Pregéo.

9.4.2 Sera desclassificada a proposta que ndo corrigir ou ndo justificar eventuais falhas
pontadas pela Pregoeira.
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A licitante que abandonar o certame, deixando de enviar a documentagao indicada
neste/ Edital, sera desclassificada e sujeitar-se-4 as sangbes previstas neste instrumento
convocatorio.

96 Se a proposta nao for aceitavel, ou se a licitante ndo atender as exigéncias de habilitagéo, a
Pregoeira examinara a proposta ou o lance subsequente e, assim, sucessivamente, na ordem de
classificagdo, verificando a sua aceitabilidade e as condi¢des de habilitagcdo, até a selecdo de uma
oferta que melhor atenda a este Edital e Anexos.

9.7 Constatado o atendimento as exigéncias fixadas neste Edital, a licitante serd declarada
vencedora.

10.  HABILITAGAO:

10.1 Os documentos de habilitagdo exigidos neste Edital deverao ser enviados concomitantemente
com a Proposta de Pregos Digital, exclusivamente, por meio do sistema eletrénico.

10.2 A habilitacdo das licitantes sera verificada através da apresentacdo da sequinte
documentacao:

10.2.1Habilitagao Juridica:
10.2.1.1 Registro comercial, no caso de empresa individual;

10.2.1.2 Ato constitutivo, estatuto, contrato social em vigor devidamente registrado (cuja
atividade da empresa seja compativel com o que é exigido no objeto licitado) ou contrato social
consolidado, em se tratando de sociedades comerciais e, no caso de sociedades por agoes,
acompanhado de eleicdo de seus administradores. Os documentos em aprego deverdo estar
acompanhados de todas as alteragdes ou da consolidagao respectiva;

10.2.1.3 Inscrigéo do ato constitutivo, no caso de sociedades civis, acompanhada de
prova da diretoria em exercicio;

10.2.2Regularidade Fiscal e Trabalhista:

10.2.2.1 Prova de inscri¢do do licitante no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica —
CNPJ;

10.2.2.2 Prova de Regularidade para com as Fazendas Federal, Estadual e Municipal,
sendo:

a) Fazenda Federal — Certiddo Conjunta Negativa de Débitos de Tributos e Contribui¢des
ederais e quanto a Divida Ativa da Unido emitida pela Receita Federal do Brasil — RFB e Seguridade
cial — INSS (Certiddo Unificada, conforme Portaria MF 358, de 02/10/2014);
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Fazenda Estadual — Certiddo de Regularidade de Débito de Tributos Estaduais;-do
add onde o licitante mantém sua sede, podendo ser apresentados certiddes que tenham sido
expedidas de forma genérica, abarcando todos os tributos, ou ainda de forma especifica desde que
seja contemplado o referido tributo;

¢)  Fazenda Municipal — Certiddo de Regularidade de Tributos Municipais do domicilio ou
sede do licitante que comprove a inexisténcia de débito com ISSQN, podendo ser apresentadas
certiddes que tenham sido expedidas de forma genérica, abarcando todos os tributos, ou ainda de
forma especifica desde que seja contemplado o referido tributo.

10.2.2.3 Certificado de Regularidade de Situagao — CRS para o Fundo de Garantia
por Tempo de Servigo — FGTS;

10.2.2.4 Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho,
mediante a apresentagdo de Certiddo de Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT), nos termos do
o Titulo VII-A da Consolidacdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei no 5.452, de 1° de
maio de 1943.

10.2.3 Qualificagao Econémico-Financeira:

10.2.3.1 Certidao Negativa de Faléncia ou Concordata, expedida pelo distribuidor da
sede da pessoa juridica, ou de execugdo patrimonial, expedida no domicilio da pessoa fisica,
compreendendo o periodo de pesquisa dos ultimos 02 (dois) anos.

10.2.3.2 Balango Patrimonial e demonstragdes contabeis do ultimo exercicio social, ou
balango de abertura, no caso de empresa recém-constituida (ja exigiveis e apresentados na forma da
lei, devidamente registrado na Junta Comercial) que comprovem a boa situagéo financeira da empresa
(art. n° 176 da Lei n° 6.404/76), sendo vedada sua substitui¢do por balancetes ou balangos provisérios,
podendo ser atualizados por indices oficiais quando encerrado ha mais de 3 (trés) meses da data de
apresentagao da proposta.

10.2.3.21 O balango patrimonial consolidado devera estar assinado pelo
representante legal da empresa e por contador devidamente registrado no
Conselho Regional de Contabilidade.

10.2.3.2.2 A boa situacdo financeira do Proponente sera avaliada pelos indices
de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC) maiores que
1, resultantes da aplicagdo das formulas abaixo, com os valores extraidos de seu
balango patrimonial:

LG = (AC + RLP)/ (PC +ELP) |
ISG = Ativo Total/ (PC + ELP) |
ILC = AC/PC |
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Onde:

AC - ativo circulante

PC - passivo circulante

RLP - realizavel a longo prazo

ELP - exigivel a longo prazo

10.2.4Qualificagao Técnica:

10.2.4.1 No minimo, 01 (um) Atestado de capacidade técnica, a fim de comprovar a
capacidade técnico-operacional da licitante na condigdo de contratada principal na prestagéo dos
servigos especificados neste Edital e seus Anexos, pertinentes e compativeis em caracteristicas,
quantidades e prazos com o objeto da presente licitagdo, demonstrando que a contratante executou
servicos de mesma natureza ao objeto da presente contratacdo. O(s) atestado(s) devera(ao) ser
emitido(s) em nome da empresa e firmado(s) por pessoa juridica(s) de direito publico ou privado. No
caso de ser fornecido por pessoa juridica de direito privado, o(s) atestado(s) devera(do) estar com
firma reconhecida em cartério, acompanhado de original ou cdpia autenticada do respectivo contrato
firmado, contendo informagdes que permitam a identificagdo correta do CONTRATANTE e da
CONTRATADA, tais como:

a)
b)
c)
d)
emitente).
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Nome, CNPJ e endereco do emitente do atestado;

Nome, CNPJ e endere¢o da empresa CONTRATADA pelo emitente;

Data de emissdo do atestado;

Assinatura e identificagdo do signatario (nome, cargo ou fungdo que exerce junto a

10.2.4.1.1 O Atestado devera demonstrar capacidade técnica operacional da licitante na
execucdo de projeto de consultoria e treinamento em ferramentas do Microsoft 365
(Teams, Forms, Sway, OneNote e OneDrive) e em projetos de desenvolvimento de TI
utilizando metodologias ageis, preferencialmente PMC - Project Model Canva e
Scrum (para gestdo e monitoramento da execugdo do projeto, bem como da integragdo
com o sistema educacional dos Departamentos Regionais do Senac);

10.2.4.1.2 Os atestados de capacidade técnico-operacional deverao referir-se a servigos
prestados no ambito da atividade econdmica principal ou secundaria do licitante
especificadas no contrato social vigente.

10.2.4.1.3 O atestado devera ser apresentado, preferencialmente, em papel que
identifique a empresa declarante e devera constar a razéo social, 0 CNPJ, o endereco, 0
nome e o telefone de um representante da contratante, para confirmagdo dos dados,
devendo, também, conter as seguintes informagdes: especificacdes claras do objeto
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fornecido ou servigo prestado, periodo do fornecimento ou execucao e, ainda, confirmar o
atendimento satisfatoério de todas as obrigac6es contratuais pactuadas.

10.2.4.1.4 Sera aceito 0 somatorio de atestados para demonstrar a capacidade técnica
operacional da licitante.

10.2.4.1.5 N&o serdo considerados atestados fornecidos por empresas do mesmo grupo
econdmico da licitante.

10.2.4.2 Comprovacgéo de que a licitante estd em conformidade aos requisitos da Lei n°
13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados — LGPD), mediante atestado de qualificagéo técnica que
constate, especificamente, a execu¢do de atividades que exijam a aplicagdo da legislagéo; ou
apresentacdo de certificacdes com as normas ISO; ou certificages pertinentes a protegéo de dados e
seguranca da informacao.
10.2.50utros Documentos Necessarios a Habilitagao:

10.2.5.1  Declaracédo de Sustentabilidade, nos termos do Anexo IV, Documento1;

10.2.5.2 Declaragao de Conformidade com a Lei Geral de Prote¢éo de Dados, nos
termos do Anexo IV, Documento 2;

10.3 A habilitagdo dos licitantes podera ser verificada, também, por meio do SICAF, nos
documentos por ele abrangidos, exceto quanto a qualificagao técnica.

10.3.10 licitante que esteja com a documentagéo vélida junto ao SICAF podera deixar de
apresentar os documentos de habilitagdo que ja constem do Sistema, exceto quanto a qualificagéo
técnica.

10.4  Caso a licitante esteja com algum documento ou informagao vencido ou nao atualizado no
SICAF, ser-lhe-a assegurado o direito de encaminhar, na propria sesséo, a documentagao atualizada.

10.5 Os documentos complementares & habilitacdo, quando necessarios a confirmacdo daqueles
exigidos no edital e ja apresentados, deverdo ser encaminhados pela licitante, observado o prazo
estabelecido, quando da convocacéo.

10.6 Sob pena de inabilitacdo, todos os documentos apresentados para habilitacdo deverdo
estar:

10.6.1Em nome do licitante e, conforme o caso, com o nimero do CNPJ da pessoa juridica
ou outro numero de registro publico oficial.

10.6.1.1 Se o licitante for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da
iz; ou

Servico Nacional de Aprendizagem Comercial

Administracdo Regional do Rio Grande do Norte

Av. Mal. Floriano Peixoto, 295, Tirol, Natal/RN, CEP 59020-500
Tel.: (84) 4005-1000 | www.rn.senac.br

Este docuxnents
Para verificar as as

igitalmente por Raniery Christiano De Queiroz Pimenta.
RO site https://www.portaldeassinaturas.com.br:443 e utilize o cédigo 1942-32B6-28BC-2894.

Para verificar as assinaturas va ao site https://www.portaldeassinaturas.com.br:443 e utilize o cédigo 1942-32B6-28BC-2894.

Este documento foi assinado digitalmente por Raniery Christiano De Queiroz Pimenta.




Este docuxnents
Para verificar as as

Processo n2 300/20 '

PE n2 025/2021

06.1.2 Se o licitante for a filial, todos os documentos deveréo estar em nome dafilial;

10.6.1.3 Seréo dispensados da filial aqueles documentos que, pela prépria natureza,
comprovadamente, forem emitidos em nome da matriz.

10.7 As Certidoes apresentadas deverdo estar em condigces de aceitabilidade quanto ao prazo
de validade. Caso a mesma nao esteja expressa no documento, sera considerado o prazo de validade
de 90 (noventa) dias contados da data de sua emissao.

10.8 No caso de documentos extraidos da internet, sera facultado a Pregoeira e Equipe de Apoio
realizar pesquisa para efeito de confirmagao da veracidade ou validade desses.

10.9 Quando do julgamento da habilitagdo, a Pregoeira e Equipe de Apoio poderdo suprir a
eventual omissao ou falha de documentos de regularidade fiscal e trabalhista, mediante consulta via
internet em sites oficiais que emitam certidées online, registrando em ata a sua ocorréncia,
reconhecendo-lhes os efeitos para fins de habilitagéo.

10.10  As diligéncias mencionadas no subitem 10.10 ficardo prejudicadas caso o acesso via internet
esteja indisponivel, por qualquer que seja a razao, ou as informagdes contidas nos referidos sites néo
sejam suficientes para atestar a regularidade fiscal da licitante, fato que ensejara a inabilitagédo da
empresa.

10.11  E facultado a Pregoeira e Equipe de Apoio realizar diligéncias para sanar falhas formais na
documentacao de habilitacao.

10.12  Nao serdo aceitos protocolos de entrega ou solicitagdo de documentos em substituigéo aos
documentos requeridos neste Edital.

10.13  Serdo inabilitadas do certame as licitantes que apresentarem documentagdo em
desconformidade com o solicitado neste edital e anexos.

10.14  Ocorrendo a inabilitagédo da licitante melhor classificada, sera convocada a préxima, na ordem
de classificagéo, para envio da Proposta Final.

11.  INTENGAO DE RECORRER E PRAZO RECURSAL.

11.1 Declarada a vencedora, a Pregoeira abrird o prazo de 30 minutos, durante o qual, qualquer
licitante podera, de forma imediata e motivada, em campo proprio do sistema, manifestar sua intengao
de recurso.

11.1.1A falta de manifestagao imediata e motivada da licitante quanto a intengao de recorrer,
importara na decadéncia desse direito, ficando a Pregoeira autorizada a encaminhar o processo para
adjudicacao e homologacao.

11.1.2A Pregoeira examinard a intengdo de recurso, aceitando-a ou, motivadamente,
itando-a, em campo préprio do sistema.
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.1.3A licitante que tiver sua inten¢do de recurso aceita devera registrar as razdes-de
ecurso, em campo proprio do sistema, no prazo de 02 (dois) dias uteis, ficando as demais licitantes
desde logo intimadas para, querendo, apresentar contrarrazes, também via sistema, em igual prazo,
qué comegara a correr do término do prazo da recorrente, sendo lhes assegurada vista imediata aos
elementos indispensaveis a defesa de seus interesses.

11.1.4Para justificar sua intencao de recorrer e fundamentar suas razdes ou contrarrazdes de
recurso, a licitante interessada podera solicitar vista dos autos a partir do encerramento da fase de
lances.

11.1.5As intengdes de recurso ndo admitidas e os recursos rejeitados pela Pregoeira serdo
apreciados pela Autoridade Competente.

11.2 Cabera a Pregoeira e Equipe de Apoio receber, examinar e instruir 0s recursos interpostos
contra suas decisdes e encaminha-los a autoridade competente, para decisao final sobre 0s mesmos.

11.3 Interpostos recursos, o processo licitatorio sera suspenso para o devido julgamento a ser
realizado no prazo de até 10 (dez) dias uteis.

11.4 O acolhimento de recurso importara a invalidagdo apenas dos atos insuscetiveis de
aproveitamento.

11.5 As razbes recursais e as contrarrazdes, assim como o resultado do certame seré divulgado a
todos os participantes no portal do Senac/RN (www.rn.senac.br) e no Portal de compras do Governo
Federal (www.comprasgovernamentais.gov.br)

12.  HOMOLOGAGAO E ADJUDICAGAO.

12.1  Inexistindo manifestagao recursal, a Pregoeira e Equipe de Apoio encaminhardo o processo a
Autoridade Competente para homologacéo e adjudicagéo do objeto a licitante vencedora.

12.2 Decididos o0s recursos porventura interpostos, e constatada a regularidade dos atos
procedimentais, a Autoridade Competente adjudicara o objeto a licitante vencedora e homologara o
procedimento licitatorio.

12.3 Se, por motivo de forca maior, a adjudicagéo ndo puder ocorrer dentro do periodo de validade
das propostas, ou seja, 60 (sessenta) dias, esta ficara automaticamente prorrogada, exceto se houver
manifestacdo contraria formal da licitante, pelo e-mail cpl@rn.senac.br, dirigida a Pregoeira e Equipe
de Apoio, caracterizando seu declinio em continuar na licitagéo.

13. ASSINATURA DO INSTRUMENTO CONTRATUAL.

13.1 Ap6s a homologagédo deste procedimento, a Pregoeira e Equipe de Apoio convocarao
icialmente a licitante vencedora, durante a validade da sua proposta para, no prazo maximo de 05
nco) dias Uteis, apresentar a seguinte documentacgao:
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A31.1 Certificado reconhecido internacionalmente, em nome do profissional (instrutor)}-que
sera alocado na execugdo dos servigos, emitido por fornecedor ou empresa de treinamento
homologada pela empresa detentora da metodologia, que comprove sua proficiéncia em: Letramento
Digital (Digital Literacy Course);

13.1.2 Certificado, em nome do profissional (instrutor) que seré alocado na execugdo dos
servigos, que demonstre(m) experiéncia comprovada do profissional em projetos de desenvolvimento
de TI utilizando metodologias ageis, preferencialmente: PMC — Project Model Canva e Scrum (para a
integrag@o com o sistema educacional dos DR’s);

13.1.3 Certificado, em nome do profissional (instrutor) que sera alocado na execugdo dos
servigos, emitido por fornecedor ou empresa de treinamento homologada pela empresa detentora da
metodologia, que comprove sua proficiéncia em: Microsoft Certified Educator 62-193 (para  a
preparacao de exame dos instrutores indicados);

13.1.4 Certificado, em nome do profissional (instrutor) que sera alocado no planejamento,
migracdo, implantagdo e gerenciamento de servicos do Microsoft 365 emitido por fornecedor ou
empresa de treinamento homologada pela empresa detentora da metodologia, que comprove sua
proficiéncia em: MS-100: Microsoft 365 Identity and Services,

13.1.5 Certificado, do profissional que sera alocado na execugédo dos servigos, com diploma
emitido pelo MEC com Bacharelado em Pedagogia, que apoiarao processo de construgéo
das atividades pedagogicas dentro das ferramentas utilizadas, de maneira a propiciar atividades
coordenadas entre o pedagogico e tecnoldgico;

13.1.6 Comprovacdo de que a Contratada possui em seu quadro profissional Gerente de
Projeto, com certificacdo PMP (Project Management Professional), com pos-graduagéo ou formagéo
superior em atividade correlata a fungdo com experiéncia em metodologias ageis.

13.2  Os profissionais alocados na execugao dos servigos, constantes do item 13.1, poderao ter sua
vinculagdo comprovada com a empresa mediante registro em carteira de trabalho e ficha de registro da
empresa, mediante apresentagéo de contrato firmado entre o profissional e o Proponente; ou mediante
contrato de prestagdo de servico; ou mediante apresentacdo de declaracdo de contratacdo futura do
profissional, acompanhada da anuéncia do profissional, oportunidade em que o pagamento da 1°
(primeira) fatura a empresa estara condicionada a comprovagdo da vinculagdo do profissional, por
qualquer dos meios aqui dispostos. Para dirigente ou socio de empresa, tal comprovagdo podera ser
feita através da copia da ata da assembleia de sua investidura no cargo ou contrato social.

13.3 O ato de homologagéo do resultado confirma o juizo de que o processo licitatério foi realizado
sem vicios e de forma valida. Contudo, ndo se reconhece o direito a contratagdo como efeito do ato
de homologag&o, em especial se ndo cumpridas as condigdes estabelecidas no item 13.1 a assinatura
do contrato pelo(a) licitante, caso em que podera haver revogagao e convocado o licitante
ubsequente, se houver.

Apos andlise dos documentos descritos no item 13.1 e seus subitens pela Pregoeira e Equipe
0i0, com 0 auxilio da Area Técnica — se necessério, sendo constatada a regularidade conforme o
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0/alicitante vencedora sera convocada a assinar o respectivo instrumento contratual, no-prazo
de 05/(cinco) dias uteis. O prazo de convocagao podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo,
quanido solicitado pela parte durante o seu transcurso e desde que ocorra motivo justificado aceito pela
Administragéo. A licitante vencedora ndo podera desistir da assinatura do Instrumento, sob pena de
aplicagéo das sangdes legais previstas neste Edital.

13.5 Quando o licitante convocado ndo assinar o contrato no prazo e nas condigdes estabelecidas,
0 Senac podera convocar os licitantes remanescentes, na ordem de classificagao, para fazé-lo em igual
prazo e nas mesmas condi¢des propostas pelo primeiro classificado, inclusive quanto aos prazos e
precos atualizados, ou poderéa revogar este certame, independentemente da cominagéo prevista neste
Edital.

14.  SANGOES.
13.6 Das sangoes relativas a Licitagao:

13.6.1As licitantes que desatenderem quaisquer exigéncias do Edital e seus Anexos,
garantida a prévia defesa e, de acordo com a conduta reprovavel (infragdo), estardo sujeitas as

<
sangOes administrativas previstas neste Edital, conforme abaixo: %
(@]
13.6.1.1 Multa compensatéria, cuja base de calculo serd o valor estimado desta &
licitagéo; e, Q
&
13.6.1.2 Suspenséo do direito de licitar ou contratar com o SENAC, por prazo nédo g
superior a 2 (dois) anos, conforme detalhamento abaixo: S
MULTA SUSPENSAO DO DIREITO DE LICITARE §
GRAU CONTRATAR COM O SENAC o
COMPENSATORIA PRAZO 5
1 De 0,05% a 0,2% por ocorréncia, sobre o valor Minimo: 1 més % o
estimado da licitacdo Maximo: 1 ano £3
9 De 0,3% a 0,6% por ocorréncia, sobre o valor Minimo: 1 més %‘;’
estimado da licitagdo Maximo: 1 ano 3 3
3 De 0,7% a 0,9% por ocorréncia, sobre o valor Minimo: 6 meses §§
estimado da licitagdo Méaximo: 2 anos O
4 De 1% a 2% por ocorréncia, sobre o valor Minimo: 6 meses 5 2
estimado da licitagéo Maximo: 2 anos %’ ]
ITEM INFRAGAO GRAU | -
1 Deixar de entregar a documentacéo exigida na licitagdo no prazo estipulado. 1 ?C_f 2
9 Cometer atos protelatorios, durante os procedimentos licitatorios, com intuito de 1 g é
adiamento dos prazos da licitagao. é 2
3 Interpor recursos sem motivagéo fundamentada, ou com motivagéo descabida, ou com 1 S §
motivagao genérica, prejudicando a condugao da licitagio. =
Ndo assinar o Contrato/Ata no prazo de convocagdo, durante a vigéncia de sua 9 §§
proposta, sem justificativa aceita pelo Senac/RN. £ 2
Apresentar documentacéo falsa. 2 s §
Fazer declaragéo falsa ou omitir informacdes. 2 “g 2
Servico Nacional de Aprendizagem Comercial £ §
Administracdo Regional do Rio Grande do Norte é “:’
Av. Mal. Floriano Peixoto, 295, Tirol, Natal/RN, CEP 59020-500 %ﬂg

L
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7 _/}Cometer fraude fiscal.

8 N&o manter a proposta durante o prazo de validade da mesma. 4

Comportar-se de modo iniddneo ou cometer mais de uma das faltas previstas nos
subitens anteriores.

13.6.20 valor das multas aplicadas devera ser depositado no prazo de 5 (cinco) dias uteis,
a contar da data do recebimento da notificagdo, conforme orientagbes fornecidas na mesma. Se o
valor da multa nao for depositado, sera cobrado administrativamente ou judicialmente.

13.6.3As sancgOes previstas nas alineas 14.1.1.1 e 14.1.1.2 poderdo ser aplicadas
cumulativamente.

13.6.4No processo de aplicagdo de sangdes é assegurado o direito ao contraditério e a
ampla defesa, facultada a defesa prévia do interessado, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, contados da
intimacao do ato.

13.6.5A apresentagéo de defesa dentro do prazo estipulado tera efeito suspensivo quanto ao
pagamento das sangdes de multa, que sé sera realizado apds a analise do mesmo.

13.7 A aplicagado das penalidades previstas neste Instrumento é de competéncia da Diregao
Regional do Servigo Nacional de Aprendizagem Comercial, Administragao Regional no Estado
do Rio Grande do Norte - SENAC-AR/RN.

15.  SUBCONTRATAGAO.

13.8 E vedada a subcontratacdo do objeto deste instrumento.
16. DA LEI GERAL DE PROTEGAO DE DADOS.

16.1 Ao aceitar participar da sesséo de licitacdo, o licitante esta ciente de que o Senac/RN adota os
termos da Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD) com seus clientes, fornecedores e colaboradores
para garantir que a privacidade e a seguranca dos dados sejam protegidas, em respeito a privacidade
em relagdo a qualquer informacdo, dados e/ou imagem que possam ser coletados, tratados e
compartilhados.

16.2  Os licitantes autorizam o Senac-AR/RN a coletar, tratar e compartilhar os dados pessoais de
seus representantes, para o fim exclusivo de viabilizar o presente procedimento licitatério e a futura
execucdo do objeto contratado, observando-se as excegbes previstas no art. 11, Il da LGPD e o
seguinte:

16.2.1 Fica autorizada a coleta, o tratamento e o compartiihamento do nome completo e
copias e numeros de identidade e CPF dos representantes das licitantes, bem como eventuais dados
pessoais incluidos em contrato social, estatuto ou documento equivalente, enquanto for necessario ao
atingimento da finalidade a seguir exposta;

16.2.2 A coleta, tratamento e compartilhamento dos dados acima especificados tem por
lidade viabilizar o presente procedimento licitatério e a futura execugédo do objeto contratado;
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46.2.3 Os dados pessoais coletados, serdo compartilhados quando da necessidade de-vistas
aos autos do processo, que € publico e, portanto, acessivel a todo interessado, por ocasides de
sessOes presenciais e sobretudo em caso da realizagéo de sessdes virtuais, nas quais os participantes
analisardo os documentos de credenciamento propostas de pregos e habilitagédo no formato digital.

16.3 O Senac-AR/RN é o controlador dos dados pessoais tratados neste item, podendo ser
contatado por meio do seguinte endereco eletrénico: cpl@rn.senac.br.

16.4 O Senac-AR/RN se responsabiliza por todas as medidas de seguranga necessarias a
protecao dos dados coletados, tratados ou compartilhados, de incidentes de segurancga da informagéo
e comunicara aos titulares dos dados e a Autoridade Nacional de Protecdo de Dados (ANPD) a
ocorréncia de incidente de seguranga que possa acarretar risco ou dano relevante, em conformidade
ao art. 48 da LGPD.

16.5 Os titulares dos dados, poderdo exercer, no que couber, os direitos previstos no art. 18 da
LGPD.

16.6 Os titulares dos dados poderdo revogar a anuéncia aqui manifestada, ou solicitar que sejam
eliminados os seus dados pessoais ndo anonimizados, ficando cientes que isto podera impedir sua
continuidade no processo licitatorio.

16.7 O Senac/RN afirma que o material resultante da sessé@o néo tera nenhuma finalidade comercial
e seré utilizado exclusivamente para registro em ata e no processo administrativo, de acordo com a Lei
Geral de Prote¢do de Dados Pessoais (LGPD) — Lei n® 13.709, de 14 de agosto de 2018".

17.  DISPOSIGOES GERAIS E FINAIS.

171 O Presidente do Conselho Regional do Senac podera revogar esta licitagdo por razdes de
interesse publico, decorrentes de fato superveniente devidamente comprovado, pertinente e suficiente
para justificar tal conduta, devendo anula-la por ilegalidade, de oficio ou por provocagao de terceiros,
mediante parecer escrito e devidamente fundamentado.

17.2 A anulagéo da Licitagao induz a do Contrato.

17.3 Os licitantes nao terao direito a indenizagdo em decorréncia da anulagéo do procedimento
licitatério, ressalvado o direito do contratado de boa-fé de ser ressarcido pelos encargos que tiver
suportado no cumprimento do contrato.

17.4 E facultado & Pregoeira e Equipe de Apoio ou & autoridade superior, em qualquer fase deste
certame, a promocgéo de diligéncia destinada a esclarecer ou complementar a instrugdo do processo,
vedada a inclusdo posterior de informagdo ou de documento que deveria constar originariamente da
proposta ou documentos de habilitagao.

1.5 No julgamento das propostas e na fase de habilitagdo, o Pregoeiro podera sanar erros ou
as que nao alterem a substéncia das propostas e dos documentos e a sua validade juridica,
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nte-despacho fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes validade e
eficacia para fins de classificagao e habilitagao.

17.5.1 Caso os prazos definidos neste edital ndo estejam expressamente indicados na
proposta, eles serdo considerados como aceitos para efeito de julgamento deste Pregéo.

17.6 A licitante respondera pela fidelidade e legitimidade das informagdes e dos documentos
apresentados em qualquer fase desta licitagdo. A falsidade de qualquer documento apresentado ou a
inverdade das informagdes nele contidas implicaré a imediata desclassificagéo da licitante que o tiver
apresentado, ou, caso tenha sido a vencedora, a resciséo do Contrato ou outro instrumento habil, sem
prejuizo das demais sangdes cabiveis.

17.7 Os documentos eletronicos produzidos com a utilizagdo de processo de certificagdo
disponibilizada pela ICP-Brasil, nos termos da Medida Proviséria n° 2.200, de 24 de agosto de 2001,
serdo recebidos e presumidos verdadeiros em relagdo aos signatarios, dispensando-se o envio de
documentos originais e copias autenticadas em papel.

17.8 Os documentos de habilitagdo juridica, regularidade fiscal, qualificacdo técnica, qualificagéo
econdmica—financeira, proposta comercial e quaisquer correspondéncias e documentos a elas
relacionados deverdo ser escritos em lingua portuguesa. Excetuando-se literatura técnica de apoio
apresentada pela licitante, documentos suplementares a exemplo de impressos de carater técnico e
catalogos, que poderéo ser redigidos/apresentados em lingua estrangeira.

17.9 Os documentos necessarios a habilitagdo deverdo ser apresentados em cdpia digitalizada
dos originais, ou autenticadas por qualquer processo de copia autenticada por cartorio competente ou
mediante publicagdo em 6rgdo da imprensa oficial ou outro érgdo competente, bem como por
conferéncia feita por membro da Comiss&o ou Equipe de Apoio.

17.10 A Pregoeira e Equipe de Apoio, podera realizar autenticagdo de documentos apresentados
em copia, desde que confrontados de seus respectivos originais ou copias autenticadas em cartério.

18.  ANEXOS.
18.7 Séo partes integrantes deste Edital os seguintes anexos:

Termo de Referéncia e Acordo de Nivel de Servico — ANS: Anexo I.
Acordo de Nivel de Servigo — ANS: Anexo |l

Modelo de Apresentagéo da Proposta de Pregos: Anexo Il

Outros Documentos: Anexo IV.

Minuta do Contrato: Anexo V.

FORO.
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As questdes decorrentes da execugdo deste instrumento, que ndo possam ser dirimidas
administrativamente, serdo processadas e julgadas na Justica Comum, no Foro da Comarca de Natal,
Estado do Rio Grande do Norte, com exclusao de qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

Natal, RN, agosto de 2021.

RANIERY CHRISTIANO DE QUEIROZ PIMENTA
DIRETOR REGIONAL DO SENAC RIO GRANDE DO NORTE

ANEXO |

_ PROCESSO N° 300/2021-SENAC/RN
PREGAO ELETRONICO N° 025/2021-SENAC/RN

TERMO DE REFERENCIA
1. OBJETO DA CONTRATAGAO
1.1. Contratacdo de empresa autorizada pela Microsoft Brasil para prestagdo de servico de

planejamento, gestao do projeto e implementagao de tecnologias educacionais nas unidades do Senac
Nucleo Nordeste, contemplando, ainda, servigos de capacitacdo, engajamento, formagdo continuada,
suporte a Tl e ao usuario, além de projeto arquitetdnico de uma sala modelo padrao Microsoft.

1.2. O objeto deste Termo de Referéncia contempla a prestacdo dos servigcos supracitados para
ender as necessidades e objetivos dos 10 (dez) Departamentos Regionais do Nucleo Nordeste do
AC, conforme objetivos e condigdes estabelecidas neste instrumento.
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OBJETIVO E JUSTIFICATIVA DA CONTRATAGAO

21. A formagao de profissionais e 0 uso adequado de ferramentas tecnolégicas nas escolas, com
0 Uso dos computadores, notebooks, smartphones e outros artefatos, propiciam a oportunidade de
interagir, compreender e familiarizar-se com o uso de tecnologias, que hoje estdo presentes em sua
vida cotidiana e que estardo ainda mais presentes em sua vida profissional no futuro. Em consonéncia
com essa tendéncia mundial, o0 SENAC investe em tecnologias educacionais que contribuem para o
desenvolvimento de habilidades e competéncias importantes para o mundo do trabalho. Além disso, o
SENAC busca despertar a capacidade de inovagéo, o trabalho em equipe, a autonomia, a lideranga e o
empreendedorismo dos instrutores do nucleo, aplicando isso na sala de aula.

2.2. Considerando a busca constante na padronizagdo do uso de solugbes e projetos de
tecnologia coube ao Senac Rio Grande do Norte a gestdo unificada dos projetos e contratagdo da
licitagdo em com uma Unica contratag@o. Devera ser realizada, inclusive, a integragdo da Plataforma
Microsoft 365 com os sistemas académicos dos regionais do Senac Nucleo Nordeste para fins de
automagao.

2.3. Os principios que regem a presente contratagdo séo os da EFICIENCIA e ECONOMICIDADE
(ao se considerar, com o planejamento conjunto, a ocorréncia de menor dispéndio em publicagao de
editais, menos funcionarios executando trabalhos administrativos de execucdo da licitagdo, etc.),
trazendo maior economia de escala, poder de negociacdo e celeridade as entidades envolvidas,
observados os principios da legalidade (observancias das regras impostas pelo Regulamento de
Licitagdo e Contrato das Entidades), da competitividade e o da isonomia.

24. Sendo assim, 0 Senac requer a contratagdo de empresa especializada com foco de atuagéo
em trés frentes: integracdo com o sistema académico, formagao tecnoldgica para instrutores,
suporte remoto das equipes pedagégicas e desenvolvimento de projeto arquitetonico de uma
sala modelo padrao Microsoft para atender os 10 (dez) Departamentos Regionais do Nucleo
Nordeste do SENAC (AL - BA - CE - MA - PB - PE - PI - RN - SE) e o Espirito Santo (ES).

3. ESPECIFICAGOES DOS SERVIGOS

3.1. Caracteristicas da Implantacido

3.1.1. A CONTRATADA devera realizar a integragdo da Plataforma Microsoft 365 com os
sistemas académicos dos regionais do Senac Nucleo Nordeste para fins de automagdo. A
CONTRATANTE nao utiliza atualmente solugéo para desempenho desta automagéo em alguns destes
departamentos regionais.

3.1.2. A CONTRATANTE deseja utilizar a plataforma Microsoft 365 em sala de aula, para a
colaboragao entre discentes e docentes, necessitando de empresa especializada para apoiar 0s
docentes e equipes pedagdgicas no uso da ferramenta Microsoft 365 Education em sala de aula.

3.1.3. A CONTRATANTE possui atualmente licenciamento para Microsoft 365 Education A3.
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1.4. A CONTRATADA devera realizar a implantacdo e formagbes presenciais—das
eframentas Microsoft 365 (Teams, Sway, Forms, OneNote e OneDrive), STEM (Science, Technology,
Engineering and Mathematics, em inglés) e Minecraft, podendo realizar algumas atividades
remotamente, desde que acordado com 0 CONTRATANTE.

3.1.5. A CONTRATADA devera disponibilizar projeto arquiteténico de sala modelo, padrdo
Microsoft para cada um dos regionais envolvidos neste termo.

3.1.6. Os Estados que serdo contemplados pelos servigos de implementagéo, integragéo,
suporte e formagéo séo:

. QTD. QTD. QTD. QTD, ADM. TOTAL
UNIDADES | ALUNOS | INSTRUTORES | FUNCIONARIOS TI USUARIOS
AL s7 2,871 131 149 Samuel 3151
Vasconcelos
BA %23 5.362 218 856 Naira 6.436
Duarte
CE 6 5.460 209 344 Gerson 6.013
Josino
ES *8 1.846 63 334 Ellen 2243
Scopel
. Carlos
MA 13 3.119 72 210 Aberto 3.401
PB 08 1489 35 198 Daniel 1.722
Junior
PE *24 7.250 267 526 Graga 8.043
Bezerra
Pl 3 2.205 242 457 Ivancley 2.904
Brito
RN 1 5.470 153 297 Augusto 5.920
Andrade
. José
SE 10 1,500 98 142 Roberto 1.740
TOTAIS *133 36.572 1.488 3.513 . 41.573

Obs.: * Unidades fixas e moveis. Estes quantitativos poderao sofrer alteragées.

3.2. ImplantacéoN- Escopo macro
SOBRE A INTEGRACAO COM O SISTEMA EDUCACIONAL

3.2.1. A CONTRATADA devera realizar o levantamento do ambiente e processos da
CONTRATANTE junto aos responsaveis pelo projeto para identificar as necessidades e definir as
personalizagbes necessarias. Deverdo ser apresentados os seguintes documentos para cada
Departamento Regional:
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32.1.1. Plano de Trabalho: Contempla todo o planejamento das atividades, incliindo
a descricdo detalhada das rotinas e documentos de acompanhamento da execugéo, a
avaliagdo da qualidade das entregas.

3.2.1.2. Relatério de Diagnéstico e Avaliagao: Documento que descreve a situagao
atual, abrangendo a analise do ambiente tecnoldgico e revisdo da arquitetura da informagéo,
com foco na preparagao dos ambientes para implementagéo das tecnologias Microsoft, objeto
deste trabalho, considerando os itens abaixo:

Revis&o dos requisitos;

Revisdo dos objetivos e metas de adeséo;

Levantamento dos critérios de sucesso;

Critérios de validagao, comunicagao e suporte;

Execucao de scripts de coleta;

Revisdo da arquitetura atual relacionada ao Microsoft 365;
Cenérios de uso;

Plano de remediagéo para os itens identificados;
Documento final da arquitetura e topologia;

Plano de agéo para adequagéo dos ambientes;

o Recomendagédo acerca da estratégia de implementagdo que deve ser adotada pelo

CONTRATANTE frente a realidade identificada.

3.21.3. Cronograma: Documento que objetiva a visibilidade de atividades, prazos e
recursos humanos a serem empregados para a execugao do Plano de Trabalho dentro da
vigéncia do contrato. Devera ser desenvolvido conforme a estratégia de implementagéo
adotada pelo CONTRATANTE.

3.2.14. Modelo de Governanga: Desenho das diretrizes, politicas, procedimentos,
estrutura e regras de relacionamento entre as partes interessadas, proporcionando
visibilidade sobre 0 modelo de trabalho, com definigéo clara dos papéis, responsabilidades e
dos principais processos de gestdo, administragéo e operacionais pertinentes a adogado e uso
de tecnologias Microsoft nas salas de aula. Para compor este documento sera necessario:

° Compreender o modelo de governanga da entidade, com papéis e responsabilidades

das partes;

o Levantar expectativas dos patrocinadores e das partes interessadas;
° Entender as estruturas organizacionais, suas capacidades e responsabilidades;
o Propor distribuicdo de atividades de administragdo, manutencdo e suporte em TI,

sugerindo melhorias a partir das oportunidades identificadas;

o Sugerir mapa de servigos para o Microsoft 365;
o Fornecer Plano de Operagdes de Tl com cadéncia e frequéncias recomendadas para a

execucdo das tarefas, incluindo a duragdo estimada das tarefas e a propriedade correspondente. As
efas de operagdes incluem: Atividades de manutengao preventiva (Ex.: verificar o status de servigos
abalhos em lote, reinstalar bancos de dados) e Tarefas administrativas (Ex.: mover caixas de
D OU Criar usuarios).
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3.2.1.5. Plano de arquitetura técnica: Documento que descreve a visdo técnica do
projeto que visa estabelecer as diretrizes e caracteristicas dos componentes tecnolégicos a
serem empregados:

Criagao de ambientes;

Criacdo de usuarios;

Criacao de grupos Microsoft 365 for Education

Criagéo de cadernos do OneNote

Atribuicao de licencas

Mapa de integragdes com outras tecnologias

o Painel de controle de acompanhamento do status das integragdes.

3.2.1.6. Plano de Adogdo e Mudancga: Propor estratégias a serem adotadas pelo
CONTRATANTE para apoiar 0s gestores, docentes e estudantes na transi¢do para o novo
modo de trabalho e estudo nas escolas, sendo necessarias as seguintes informagdes:

o Avaliagéo da capacidade da organizagao para gerenciar mudangas;

o Refinamento, adaptacdo e implementacdo de planos para enderegar a cultura
organizacional;

o Plano de preparagéo de gestores, lideres e multiplicadores;

o Capacitagao do time da organizagado para a gestao da mudanca;

o Definigdo de metas e indicadores para acompanhamento;

o Recomendagdes para 0 sucesso da iniciativa considerando diferentes alternativas e
recursos.

3.21.7. Plano de Implementagao: Documento que sumariza a operagéo do trabalho a
ser executado para implementagao das tecnologias Microsoft em cada uma das escolas,
considerando a estratégia adotada pelo CONTRATANTE, proporcionando a visibilidade dos
objetivos especificos e suas atividades relacionadas. O documento devera contemplar, no
minimo, as seguintes informacdes:

o Habilitagdo do Tenant Microsoft 365;

o Configuracédo do branding Microsoft 365, com configuragao inicial das cores, logotipo e
nome da institui¢ao;

o Configuragéo do DNS;

o Requisigéo e configuragéo das licencas.

o Disponibilizacdo de manual de utilizagao das ferramentas.

o Plano de Testes: Documento que apresenta o desenho dos cenarios de testes e 0s
testes a serem executados em etapa prévia a implementacéo, considerando as caracteristicas de cada
solucdo, o cenario e as alternativas para tratar eventuais desvios encontrados.

o Plano de preparagao para o Go Live: Documento que descreve a instalagdo da solugdo
ambiente de producdo, com as parametrizagbes necessarias na infraestrutura indicada e
ejamento do cut-over.

° Mapa de arquitetura.
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3.2.1.8. Os servigos de implementacdo das Tecnologias Microsoft deverdo ser
executados considerando as definicbes do Plano de Trabalho aprovado pela
CONTRATANTE, contemplando a execugdo das atividades previstas nos documentos
validados.

3.2.1.9. Para a implementacao deve-se considerar a disponibilizagéo do Microsoft 365
com a ativa¢do dos servigos descritos abaixo:

o Solugdo Microsoft 365: versdao nuvem, com todas as funcionalidades previstas no
servigo disponibilizado pela Microsoft no Brasil;
o Solugao Microsoft Teams.

3.2.1.10. Implantacdo das solugdes tecnoldgicas: Para que os softwares dos laptops
possam ser gerenciados remotamente, a CONTRATADA configurard o Intune para as
maquinas. O Intune é um componente que permite o gerenciamento de devices e aplicativos
de forma remota.

3.2.1.11. A administragdo dos laptops seré feita pela CONTRATADA e equipe de Tl de
cada regional, que devera garantir que softwares inadequados néo sejam instalados.

3.2.1.12. Instalagéo e parametrizacdo das solugdes digitais: Para este escopo, esta
incluso a habilitagdo do tenant (contéiner de itens da sua organizag&o, como usuarios,
dominios, assinaturas, etc) da unidade escolar, configuracdo dos dominios necessarios,
configuragdo das politicas de seguranga do Teams para 0 uso correto da ferramenta em sala
de aula, deploy e instalacdo das solugdes digitais inclusas e concessdo de acesso aos
usuarios contratados pelo periodo de vigéncia do contrato.

3.2.1.13. Os servigos do Microsoft 365 s&o constantemente atualizados pela Microsoft e
a CONTRATANTE devera ter direito de uso de todas as atualizagbes e novas solugdes
incluidas nessa vers&o.

3.2.1.14. A CONTRATADA sera responsavel por implementar os recursos necessarios
para utilizagao do Minecraft Education Edition.

3.2.1.15. A etapa de implementagéo deve considerar todas as atividades previstas no
Plano de Implementacéo e ainda:

o Configuracdo DNS: Contempla etapa técnica de configuragao de enderegos DNS para
recebimento de e-mails e criagdo de usuarios;

o Configuracdo do dashboard ou painel de controle de acompanhamento da utilizagéo
dos recursos;
o Disponibiliza¢do de dominio de e-mail padronizado para 0s usuarios;
Criagao individual de tenant Microsoft 365;
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gsuario;

Disponibilizacdo das solugdes Microsoft e respectivas funcionalidades, por perfit-de

° Criagéo dos perfis de acesso para usuarios de acordo com a proposta de estruturagéo

dos dominios considerando as necessidades do negocio.

3.2.1.16. Sera de responsabilidade integral e exclusiva da CONTRATADA a incluséo e
parametrizacdo da solu¢do em ambientes de teste, homologagéo e produgéo.

3.2.1.17. Metodologia de Acompanhamento da Utilizagdo das Tecnologias:
descrigdo de processos e atividades que deverao ser executadas pelo CONTRATANTE com
0 objetivo de monitoramento dos ambientes e da utilizagdo das tecnologias Microsoft,
incluindo a telemetria de utilizacdo de cada recurso. A metodologia deve incluir a
configuracéo de painéis de controle para os diferentes niveis de gestéo.

3.2.1.18. Plano de capacitagdo, engajamento e formagao continuada: Documento
que sumariza as atividades a serem executadas com o objetivo de desenvolver habilidades e
conhecimentos no time do CONTRATANTE, viabilizando o atingimento dos objetivos do
projeto. Neste plano serao discriminadas:

o Datas para os treinamentos presenciais;
o Datas para os treinamentos online e webinars;
o Atividades extraclasse para desenvolvimento dos professores/instrutores.

3.2.2. A CONTRATADA devera criar tenants Microsoft 365 para cada departamento

regional, disponibilizando as contas de e-mail para alunos, docentes e gestores de acordo com a
integragéo.

3.2.3. Para a integragdo do Microsoft 365 for Education nos tenants dos departamentos

regionais A CONTRATADA devera disponibilizar ambiente web de acompanhamento da integragao e
API para envio das informagdes vindas do ERP Educacional em uso pelo Departamento Regional.

Disponibiliza¢do de dominio de e-mail padronizado para 0s usuarios.

Criacao individual de Tenant Microsoft 365 for Education.

Disponibilizacdo das solugbes Microsoft e respectivas funcionalidades, por perfil de usuario.
Criagao dos perfis de acesso para usuarios de acordo com a proposta de estruturagdo dos

dominios considerando as necessidades do negocio.

Configuragéo das licengas e ensalamento.
Elaboragéo de Manual Operacional para orientagdo quanto a utilizagao das ferramentas.

3.24. A CONTRATADA, de posse da forma de conexdo operante na unidade escolar,

devera realizar a carga de dados no ambiente direcionado. Nesta integragéo, os usuarios - sejam eles
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alunos, docentes, ou funcionarios — deveréo ser provisionados automaticamente no Microsoft 365 com
a respectiva licenca e configuragao de acesso.
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3.2.5. A CONTRATADA devera prover um painel de acompanhamento do status-da
ntegracao, sendo possivel ser observado quaisquer erros e inconsisténcias, devera ser possivel
tampém identificar a totalidade de usuérios integrados. Neste escopo, devera ser previsto também um
e-mail semanal de acompanhamento das integragdes existentes na plataforma, identificando novos
adastros de alunos, professores/instrutores e turmas, bem como sua correspondéncia dentro do
icrosoft Teams.

3.2.6. Devera ser gerado também um Grupo Microsoft 365 para cada turma enviada pela
consulta. Nos grupos, os alunos serdo membros e 0s docentes seréo os administradores. Ainda nesta
integracao, o Grupo Microsoft 365 devera ser vinculado a uma equipe no Microsoft Teams para cada
turma, onde ha um caderno para organizagéo de conteudo com se¢des para docentes e alunos.

3.2.7. Também deveréo ser gerados nesta integragao os grupos de seguranga do Microsoft
365 correspondente a alunos e docentes para permissionamento e controle de acesso.

3.2.8. Para realizacdo da carga de dados, o regional fornecera o acesso administrativo dos
ambientes existentes, ou seja, a administracdo delegada do Microsoft 365 e ainda, usuario
administrador para os servigos.

3.2.9. A CONTRATADA devera configurar o servico de envio de e-mails de forma integrada
com o servidor da CONTRATANTE que esta na plataforma Microsoft 365 Online. Para esta atividade a
CONTRATANTE disponibilizaréd um profissional de Infraestrutura para apoiar.

3.2.10. Em todas as etapas da integracdo automatizada, a CONTRATANTE garantira
o bom funcionamento dos dados para alimentagdo da API da Plataforma. Nesta integragdo é garantida
ndo s6 a carga inicial, mas também a manutengdo continua para remogdo e incluséo de
professores/instrutores, alunos e turmas de acordo com as atualizagdes feitas no Sistema de Gestéao
do Regional.

3.2.11. A CONTRATADA devera implantar a integracdo entre os sistemas
educacionais do CONTRATANTE de maneira automatizada, garantindo a relagdo: Unidade de
operagao, Curso, Turma, Unidade Curricular/Disciplina, professor/instrutor, aluno e status, de maneira
que na importacdo para o ambiente da Microsoft, essa estrutura ja esteja configurada.

3.2.12. Ao final do projeto, a CONTRATADA devera promover reunido presencial de
encerramento das atividades, com divulgacdo de todos os resultados, identificacdo de boas praticas e
apresentacdo das licbes aprendidas. Os arquivos da apresentacdo deverdo ser entregues em midia
digital (Pendrive e/ou Compartilhado em Portal na Nuvem).

3.2.13. A CONTRATADA devera fornecer dashboard desenvolvido em Power Bl que
fornega relatorios executivos de produtividade e consumo das ferramentas Microsoft 365. Todas as
informagcdes das escolas consolidadas em um Unico dashboard interativo, que apresente as
isualizagcbes de dados, historico dos dados, integracdo com o Excel e conectores de dados
sonalizados e pré-criados. A plataforma deve seguir os padrdes de consentimento, governanga e
ranga estabelecidos pela institui¢éo.
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32.13.1. As analises dos relatorios apresentados orientardo a instituicdo a tomar
decisdes mais confiantes, a partir da manipulagao dos seguintes parametros:

o Instituigdo, aluno/professor/instrutor, usuarios ativos, usuarios habilitados, atividade
detalhada de usuario por aplicativo Microsoft 365, e-mails enviados, e-mails recebidos, lista de
presenca das aulas sincronas, histérico de chamadas.

3.2.14. A CONTRATADA deverad entregar um portal desenvolvido em Sharepoint
Online para tramitar as experiéncias e reunir toda a documentacédo exigida pelo projeto de todas os
departamentos Regionais.

3.3. Formacoes - Escopo Macro:
SOBRE AS FORMACOES PRESENCIAIS

3.3.1. A CONTRATADA sera responsavel por fazer as formagdes presenciais de docentes
para o uso do pacote Microsoft 365, STEM e Minecraft da seguinte forma:

3.3.1.1. A formagdo presencial para o Microsoft 365 deverd ter uma carga horaria
minima de 16 horas por turma;

3.3.1.2. A formag&o presencial para o STEM devera ter uma carga horaria minima de
32 horas por turma e ser no formato de oficina pratica;

3.3.1.3. A formagéo presencial para o Minecraft devera ter uma carga horaria minima
de 16 horas por turma e ser no formato oficina pratica;

3.3.14. Deve ser previsto na formacao presencial, o Kit de materiais STEM (incluindo
0s microcontroladores) para o treinamento dos professores/instrutores com 2 atividades
distintas a serem desenvolvidas;

3.3.1.5. A formagdo presencial do Minecraft devera seguir os mesmos padrdes de
oficina com cases reais, no escopo de educagao profissional, onde os instrutores serao
treinados para atuarem no papel de mentores com as opgdes que o0s alunos podem seguir.

3.3.1.6. As formagdes presenciais do STEM e Minecraft deverdo obrigatoriamente
assegurar que 0 escopo seja para educagao profissional, a fim de atender os cursos do
SENAC.

3.3.1.7. Cada turma deverad conter no maximo 20 participantes indicados pelo DR.

Deverao ser previamente informados, com antecedéncia pelos DR’s.

3.3.1.8. Em caso de desligamentos de docentes e coordenadores, a Instituicdo ira
informar a CONTRATADA os profissionais substitutos.

3.3.1.9. A CONTRATADA deverd dispor de no maximo 02 (dois)
instrutores/consultores para cada turma realizada.
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3.3.1.10. A formagao presencial devera acontecer em formato de oficinas préaticas, e
deverdo contemplar situagbes reais de cases com alunos em formagdo em cursos
profissionalizantes.

3.3.1.11. As capacitagdes e treinamentos deverdo ser entregues nas datas acordadas
com a geréncia do DR, onde a CONTRATADA tera que fornecer a lista de presenca assinada
pelos professores/instrutores que participaram do treinamento, referentes a cada unidade, e
posteriormente encaminha-la digitalmente ao gestor do projeto.

3.3.2. A CONTRATADA devera disponibilizar portal com roteiros de Aprendizagem.

3.3.2.1. A CONTRATADA concedera acesso aos docentes do CONTRATANTE
durante o periodo de vigéncia do contrato a um portal onde seréo disponibilizados os roteiros
de aprendizagem.

3.3.2.2. Os roteiros de aprendizagem deverdo estar disponiveis para download e
acesso via web, para que os docentes da unidade escolar possam executar os planos de
Minecraft, Hacking STEM Maker e Introdugao a Programagao utilizando Minecraft.

3.3.2.3. Para os roteiros de aprendizagem de Hacking STEM Maker, a CONTRATADA
devera fornecer os kits Hacking Stem maker, conforme especificages constantes neste
Termo de Referéncia, com todos os materiais necessarios inclusos para as atividades.

3.3.24. Roteiros de Aprendizagem, em lingua portuguesa falada e escrita do Brasil,
conforme listado abaixo:

Microsoft 365.

Introdugéo a Programagao com Minecraft.
Hacking STEM Maker

Minecraft.

3.3.2.5. Kits Hacking Stem Maker:

3.3.2.5.1. A CONTRATADA devera enviar 05 (cinco) kits Hacking Stem makers por sala
padrao Microsoft, prontos e devidamente envoltos em caixas organizadoras. Cada kit Hacking
Stem maker atendera a grupos de 4 alunos e devera ser composto por no minimo 350 itens,
por kit, sendo:

o Itens eletrénicos (minimo 2 Arduino, 1 folha de sensor de pressao, 2 protoboard de 400
pontos, motor microservo e demais itens consumiveis).

o ltens de papelaria (pistola e bastdes de cola quente, fita dupla face, silver tape e
demais itens consumiveis); ferramentas — 3 jogos para cada sala (balanga, multimetro,
alicates e outros necessarias para a montagem dos projetos).
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3.25.2. Cada sala padréo Microsoft em seu respectivo Regional, recebera o material
equivalente a todo o periodo do contrato, em Unica entrega, independente do regional ter
optado pela construgédo da sala durante o periodo de contratagéo.

3.3.2.6. Devido a pandemia ocasionada pela Covid-19, as capacitagoes
presenciais poderao ser alteradas para a modalidade on-line, mediante acordo entre as
partes, podendo haver a ampliagao da quantidade de participantes.

3.3.2.7. A CONTRATADA devera disponibilizar antes das formagdes presenciais do
Microsoft 365, uma certificagdo on-line de Letramento Digital através de curso da Microsoft
com reconhecimento/validade internacional que habilite o professor/instrutor em:
Fundamentos de Computacdo, Vivéncia Digital e Aplicativos Essenciais para todos os
professores/instrutores treinados presencialmente, para que o docente tenha capacidade de
localizar, filtrar e avaliar criticamente informacdes disponibilizadas eletronicamente e ter
familiaridade com as normas que regem a comunicagdo com outras pessoas através dos
sistemas computacionais.

3.3.2.8. Ao final das formagdes do Microsoft 365, a CONTRATADA devera
disponibilizar uma formagao on-line preparatéria para a certificagdo Microsoft MCE 62-193, e
disponibilizar os vouchers dos exames de certificagdo MCE para a formagéo referida na
quantidade de 50 (cinquenta) vouchers por DR.

3.3.3. A CONTRATADA devera implantar as ferramentas do Microsoft Office 365, Minecraft e
STEM através dos servigos de assessoria, consultoria e suporte técnico, com momentos de
atividades presenciais € on-line, e deverao atender os seguintes requisitos:

3.3.3.1. As formagbes presenciais deverdo seguir o calendario abaixo conforme
acordado entre os DR’s. O calendario podera sofrer alteragdes caso o DR tenha dificuldades
para implantar a infraestrutura necessaria:

orae DR 0 pbro a Dezembro LQuantidade Quantidade
RN X 03 60
BA X 04 80

Grupo 1 PE X 06 120
CE X 04 80
AL X 02 40
PB X 01 20
ES X 02 40

Grupo 2 MA X 01 20
PI X 05 100
SE X 02 40

Observacdo: Em razdo da pandemia ocasionada pela Covid-19, o cronograma estabelecido no item
acima podera ser revisto em comum acordo entre as partes.
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3.3.3.2. As formagdes presenciais deverdo ser marcadas previamente com o
Departamento Regional de cada um dos 10 (dez) Estados, respeitando o horario de
funcionamento das unidades operativas, e deverdo contemplar docentes de todas as
unidades operativas do Departamento Regional.

3.3.3.3. As capacitagdes seguirdo o formato de oficinas presenciais com atividades
praticas, para que os docentes possam trabalhar os conteudos que aplicardo em sala de
aula.

34. Projeto Arqu[teténico — Escopo Macro:
SOBRE A SALA PADRAO MICROSOFT

3.4.1. A CONTRATADA devera disponibilizar para cada Departamento Regional 1 (um)
projeto arquitetdnico padréo da sala Microsoft, de acordo com as dimensdes de 51m2 (cinquenta e um
metros quadrados), com os seguintes entregaveis:

o Planta Baixa;
o Layout em 3D;
o Memorial descritivo detalhado dos materiais e equipamentos;
o Artes da cenografia Microsoft em alta resolugao.
3.5. A CONTRATADA devera possuir em seu quadro de funcionarios um profissional Gerente de

Projeto, com certificacdo PMP (Project Management Professional), com pos-graduagéo ou formagéo
superior em atividade correlata a fungdo com experiéncia em metodologias ageis.

3.6. O projeto devera ser implementado pela CONTRATADA com o intuito de fornecer todas as
informagcdes necessarias a ser acompanhado pelo CONTRATANTE, como por exemplo, a
organizagao, estimativa e cumprimento de prazos com cada DR, seguindo uma das principais areas do
PMBOK, que é o Gerenciamento de Tempo.

3.7. A partir da data de vigéncia do contrato, a CONTRATADA deveréa fornecer até o ultimo dia
util de cada més um cronograma com a programa¢do MENSAL de todas as atividades a serem
realizadas no més corrente, contemplando todos os DR’s que fazem parte desde contrato.

3.8. A CONTRATANTE aplicara uma pesquisa de satisfagdo com os professores/instrutores que
participaram das capacitacdes, de maneira a aferir a satisfacao referente a qualidade e entrega dos
treinamentos efetuados pela CONTRATADA, além do cumprimento de prazos e entregas dos materiais
das formacgdes conforme descrito no cronograma de atividades.

3.8.1. O CONTRATANTE entende que a satisfagdo da qualidade dos treinamentos esta
diretamente vinculada com o perfil dos instrutores que atuardo nos DR’s. Estes instrutores deveréo
presentar no exercicio das atividades: a) capacidade de expressar-se com clareza e objetividade,
ito na linguagem escrita quanto na falada; b) ter facilidade para se adaptar as normas e
amentos estabelecidos; c¢) possuir capacidade de organizagédo e lideranga de equipe; d) ser
ometido com as diretrizes de execugéo dos servicos.
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Implantagdo — Responsabilidades:

3.9.1. As despesas com passagem e hospedagem para a formagédo presencial nos 10 (dez)
stados ficardo por conta da CONTRATADA.

3.9.2. E de responsabilidade da CONTRATADA realizar os testes necessarios para garantir o
bom funcionamento da solugéo implantada.

3.9.3. E de responsabilidade da CONTRATANTE acompanhar e validar os testes realizados
pela CONTRATADA para garantir a qualidade do produto contratado.

3.9.4. Ao final do trabalho um termo de entrega deve ser assinado entre as partes.
3.9.5. A CONTRATADA devera disponibilizar toda documentagdo e manuais técnicos dos
trabalhos e parametrizagbes realizados (na integragdo) com o ambiente Microsoft 365 da

CONTRATADA.

3.10.  Fornecimento de Suporte Técnico e Pedagégico:

3.10.1. Os chamados deveréao ser registrados e identificados por numeragao.

3.10.2. A CONTRATADA devera prestar suporte técnico durante a implantagéo e a
formacao presencial dos docentes em todos os DR'’s, respeitando cronograma definido entre as partes,
sem qualquer 6nus adicional para CONTRATANTE.

3.10.3. O suporte devera acontecer até 12 (doze) meses ap6s a entrega final do
projeto.

3.10.4. O suporte técnico devera ter uma carga horaria de no minimo 192 (cento e
noventa e duas) horas anuais para cada DR, e deverd contemplar questdes relacionadas tanto
técnicas, como por exemplo melhorias em relatorios ou dashboards, quanto pedagogicas:
esclarecimento de duavidas sobre utilizacdo das funcionalidades das solugdes em operagédo e
treinamentos especificos sobre as funcionalidades implantadas.

3.10.5. O suporte pedagogico deve contemplar duvidas e esclarecimentos com
relacdo a integragéo das praticas pedagdgicas as ferramentas Microsoft 365 Education.

3.10.6. A CONTRATADA devera oferecer canais de comunicagdo para suporte
técnico remoto por meio de telefone, e-mail, chat e/ou website.

3.10.7. A CONTRATADA devera disponibilizar uma Central de Atendimento para
ontato através de ligagdes telefénicas gratuitas (video chamada), para suporte técnico.
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3.10.8. Os atendimentos deverao ser realizados por equipe de técnicos especializados
para esclarecimento de duvidas técnicas e cadastrais somente para as atividades realizadas do escopo
desta implantagao.

3.10.9. O atendimento do suporte podera ser remoto por e-mail, telefone, Skype ou
eams em dias Uteis entre as 08h00 e 21h00, conforme fuso horario de Brasilia - DF.

3.10.10. O controle dos atendimentos abertos deve ser feito através de relatdrios
gerenciais que deverdo ser enviados semanalmente para acompanhamento do CONTRATANTE com
as seguintes identificagdes: DR que abriu o chamado, nome do professor/instrutor, assunto, status do
chamado, descri¢do da solugéo).

3.10.11. Os atendimentos abertos via e-mail, telefone ou chat, que forem de natureza
de maior complexidade (que causem indisponibilidade do uso da plataforma), deveréo ser registrados e
agendados uma data para entrega de sua solugdo em até 24 horas, através de videoconferéncia,
contabilizando a quantidade de horas conforme o tempo de duragdo da mesma, tarifados em minutos.
Demais problemas técnicos poderéo ser tratados e resolvidos em até 48 horas.

3.10.12. Os chamados poderdo ser abertos somente pelos professores/instrutores e
coordenadores que participaram da formagéo presencial, quanto a parte pedagogica.

3.10.13. Todos os atendimentos de suporte prestados pela CONTRATADA deverao ser
necessariamente documentados (passo-a-passo), registrados e disponibilizados @ CONTRATANTE,
em meio eletronico, ou através de wiki, sem custos adicionais e por tempo ilimitado para consultas.

3.10.14. O suporte técnico que envolve toda e qualquer atividade de ambito da
Tecnologia da Informagéo, devera seguir o ANEXO Il - ACORDO DE NIVEL DE SERVICO.

4, DA PROPOSTA COMERCIAL.

41. A proposta devera seguir, preferencialmente, 0 modelo constante do Anexo lll, redigida em
lingua portuguesa, com clareza, sem emendas, rasuras, acréscimos ou entrelinhas, devidamente
datada e assinada, como também rubricadas todas as suas folhas pelo licitante ou seu representante, e
devera conter:

4.1.1. Raz&o Social ou denominagéo do licitante com numero de sua inscrigdo no Cadastro
Nacional de Pessoas Juridicas — CNPJ/MF;

4.1.2. Objeto da licitagdo conforme descrito no predmbulo deste instrumento convocatorio;

4.1.3. Valor Unitério e Total da Proposta: cotado, obrigatoriamente em moeda nacional, em
algarismos e por extenso ai ja incluidos tributos e quaisquer outras despesas e/ou dnus, seja a que
titulo for, necessarios ao cumprimento do objeto da licitagao.
41.3.1. Validade da proposta: ndo podera ser inferior a 60 (sessenta) dias, contados a
partir da data de abertura do certame e entrega dos envelopes de habilitacdo e proposta
comercial.
41.3.2. Identificacdo do representante legal da_empresa: responsavel por assinar o
instrumento de contrato, no caso da licitante se consagrar vencedora do certame.
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41.3.3. Dados bancarios da licitante, informando o n° da conta para depésito, agéncia
e banco correspondente.

Na disponibilizacao dos precos 0 mesmo devera observar alguns critérios tais como:

4.2.1. Considerar apenas 02 (duas) casas decimais apds a virgula;

4.2.2. Caso haja o vencimento da validade da proposta sem que a licitagdo tenha sido
homologada, adjudicada e o contrato assinado, esta fica automaticamente prorrogada, exceto se
houver manifestacdo contraria formal do licitante, por meio de correspondéncia dirigida a Comisséo de
Licitac@o, caracterizando seu declinio em continuar na licitagéo;

4.2.3. Os termos constantes da proposta apresentada sdo de exclusiva responsabilidade do
licitante, n&o Ihe assistindo o direito a qualquer modificagdo da mesma ou substituicdo de envelopes,
apds sua entrega;

4.2.4. Na Proposta devem estar previstos todos os custos diretos e indiretos pertinentes a
formacao dos pregos do objeto, incluindo despesas com amostras, tributos, fretes e entregas, viagens,
seguros, estadias, alimentacdo, taxas e demais encargos, ndo sendo licita a cobranga posterior de
qualquer dnus, ficando a licitante obrigada a fornecer o objeto pelo valor resultante de sua Proposta;

4.2.5. A elaboragao da proposta, que devera observar, preferencialmente, o modelo sugerido
no ANEXO Il, é de inteira responsabilidade da licitante, ndo lhe cabendo a desisténcia depois de
abertos os envelopes.

5. DA QUALIFICAGAO TECNICA

5.1 A licitante devera apresentar, no minimo, 01 (um) Atestado de capacidade técnica para
comprovar a capacidade técnico-operacional da licitante, na condigdo de contratada principal na
prestacdo de servicos especificos deste termo, pertinentes e compativeis em caracteristicas,
quantidades e prazos com o objeto da presente licitagdo, demonstrando que a contratante prestou
servicos de mesma natureza ao objeto da presente contratagdo, emitido(s) em nome da empresa e
firmado(s) por pessoa juridica(s) de direito publico ou privado. No caso de ser fornecido por pessoa
juridica de direito privado, o atestado devera estar com firma reconhecida em cartério, acompanhado
de original ou cdpia autenticada do respectivo contrato firmado, contendo informagdes que permitam a
identificag@o correta do CONTRATANTE e da CONTRATADA, tais como:

a) Nome, CNPJ e endereco do emitente do atestado;

b) Nome, CNPJ e endereco da empresa CONTRATADA pelo emitente; e

c) Data de emissao do atestado;

d)  Assinatura e identificagdo do signatério (nome, cargo ou fungdo que exerce junto a
emitente).:

5.1.1 O Atestado deverd demonstrar capacidade técnica operacional da licitante na
ecucdo de projeto de consultoria e treinamento em ferramentas do Microsoft 365 (Teams, Forms,
, OneNote e OneDrive) e em projetos de desenvolvimento de Tl utilizando metodologias ageis,
encialmente: PMC - Project Model Canva e Scrum (para gestdo e monitoramento da execugéo
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jeto, bem como da integracdo com o sistema educacional dos Departamentos Regionais-do

5.1.2 Os atestados de capacidade técnico-operacional deverdo referir-se a servigos
prestados no ambito da atividade econdmica principal ou secundaria do licitante especificadas no
contrato social vigente.

51.3 Sera aceito o somatdrio de atestados para demonstrar a capacidade técnica
operacional da licitante.

5.1.4 Comprovacdo de que a licitante estd em conformidade aos requisitos da Lei n°
13.709/2018 (Lei Geral de Protecao de Dados — LGPD), mediante atestado de qualificagéo técnica que
constate, especificamente, a execu¢do de atividades que exijam a aplicagdo da legislagao; ou
apresentacéo de certificagbes com as normas ISO; ou certificagdes pertinentes a protegao de dados e
seguranga da informagéo.

6. DOS DOCUMENTOS NECESSARIOS A CONTRATAGAO.

6.1 Homologado o resultado da Licitacdo pela Autoridade Competente, o Proponente vencedor
sera convocado para no prazo maximo de 05 (cinco) dias uteis, apresentar a seguinte documentagao:

6.1.1 Certificado reconhecido internacionalmente, em nome do profissional (instrutor) que
sera alocado na execugdo dos servigos, emitido por fornecedor ou empresa de treinamento
homologada pela empresa detentora da metodologia, que comprove sua proficiéncia em: Letramento
Digital (Digital Literacy Course);

6.1.2 Certificado, em nome do profissional (instrutor) que sera alocado na execugdo dos
servigos, que demonstre(m) experiéncia comprovada do profissional em projetos de desenvolvimento
de TI utilizando metodologias ageis, preferencialmente: PMC — Project Model Canva e Scrum (para a
integrag@o com o sistema educacional dos DR’s);

6.1.3 Certificado, em nome do profissional (instrutor) que sera alocado na execugdo dos
servigos, emitido por fornecedor ou empresa de treinamento homologada pela empresa detentora da
metodologia, que comprove sua proficiéncia em: Microsoft Certified Educator 62-193 (para a
preparacao de exame dos instrutores indicados);

6.1.4 Certificado, em nome do profissional (instrutor) que sera alocado no planejamento,
migracdo, implantagdo e gerenciamento de servigos do Microsoft 365 emitido por fornecedor ou
empresa de treinamento homologada pela empresa detentora da metodologia, que comprove sua
proficiéncia em: MS-100: Microsoft 365 Identity and Services;

6.1.5 Certificado, do profissional que seréd alocado na execugédo dos servigos, com diploma
emitido pelo MEC com Bacharelado em Pedagogia, que apoiara o processo de constru¢do das
ividades pedagogicas dentro das ferramentas utilizadas, de maneira a propiciar atividades
denadas entre 0 pedagdgico e tecnoldgico;
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6.1.6 Comprovacdo de que a Contratada possui em seu quadro profissional Gerente-de
ojeto, com certificagdo PMP (Project Management Professional), com pds-graduacgao ou formacao
supegrior em atividade correlata a fungdo com experiéncia em metodologias ageis.

0.2 Os profissionais alocados na execugdo dos servigos, constantes do item 6.1, poderao ter sua
vinculag&o comprovada com a empresa mediante registro em carteira de trabalho e ficha de registro da
empresa, mediante apresentacao de contrato firmado entre o profissional e o0 Proponente; ou mediante
contrato de prestacdo de servico; ou mediante apresentagdo de declaragédo de contratagdo futura do
profissional, acompanhada da anuéncia do profissional, oportunidade em que o pagamento da 1°
(primeira) fatura a empresa estard condicionada a comprovagdo da vinculagdo do profissional, por
qualquer dos meios aqui dispostos. Para dirigente ou sdcio de empresa, tal comprovagdo podera ser
feita através da copia da ata da assembleia de sua investidura no cargo ou contrato social.

6.3  Apods analise dos documentos descritos no item 6.1 e seus subitens, e sendo constatada a
regularidade conforme o exigido, o Proponente vencedor sera convocado a assinar o respectivo
instrumento contratual, no prazo de 05 (cinco) dias uteis.

6.4 O ato de homologagéo do resultado confirma o juizo de que o processo licitatorio foi realizado
sem vicios e de forma valida. Contudo, néo se reconhece o direito a contratagdo como efeito do ato
de homologag&o, em especial se ndo cumpridas as condigdes estabelecidas no item 6.1 & assinatura
do contrato pelo(a) licitante, caso em que poderd haver revogagdo e convocado o licitante
subsequente, se houver.

Natal, RN, agosto de 2021.
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ANEXO Il

_ PROCESSO N° 300/2021-SENAC/RN
PREGAO ELETRONICO N° 025/2021-SENAC/RN

ACORDO DE NiVEL DE SERVIGO - ANS
(do inglés: Service Level Agreement - SLA)

1 DISPOSIGOES GERAIS.

1.1 ESCOPO

1.1.1 Este documento abrange todos os servigos referentes a instalagao e fornecimento de
equipamentos, substituicdo de equipamentos e componentes, atualizagdo de softwares e hardwares,
manutengéo corretiva, manutengé@o preventiva e, qualquer outro servico que vise a integra prestagéo
dos servigos de telecomunicagdes e que estejam dentro do escopo da garantia do contrato.

1.2 OBRIGAGOES DA CONTRATADA.

1.2.1 Entregar, incluindo o processo de descarga, todos os itens/produtos do (s) pedido (s),
independente das quantidades solicitadas, no prazo maximo estabelecido no Contrato, contado a partir
da data de sua assinatura;

1.2.2 Responsabilizar-se pela supervisdo de todo o trabalho de entrega, assim como pelos
danos, indenizagdes e custos com eventuais prejuizos e/ou acidentes causados ao CONTRATANTE
e/ou a terceiros, mesmo que imprevistos e involuntarios, assumindo responsabilidade por possiveis
danos e isentando desde j@ o SENAC e a sua Administragdo Regional de todas e quaisquer
reclamacgdes que possam surgir;

1.2.3 Entregar o servigo em sua integralidade conforme especificado;
1.2.4 Considerar as garantias legais conforme o0 Codigo de Defesa do Consumidor;

1.2.5 Entregar o objeto, conforte contrato celebrado entre as partes, mediante nota fiscal
correta e com descri¢do dos servigos prestados;

1.2.6 Fornecer nome, endereco e telefone da assisténcia técnica para acionamento em caso
de indisponibilidade dos servicos;

1.2.7 Pagar ao SENAC toda e qualquer multa oriunda de penalidades legalmente aplicadas
onforme estabelecido neste instrumento devidamente assinada e de comum acordo entre as partes;

1.2.8 Responder pela qualidade dos servigos oferecidos, que deverdo ser compativeis com
alidades a que se destinam, bem como pelo fornecimento ou eventuais atrasos;
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1.2.9 Prestar todos os esclarecimentos solicitados pelo CONTRATANTE, atendendo
prontamente a todas as reclamagdes;

1.2.10 Atentar para as normas de segurancga nas dependéncias do CONTRATANTE, devendo
apresentar seus técnicos devidamente identificados por meio de crachas e/ou uniformizados;

1.2.11Nao transferir a outrem, no todo ou em parte, 0 objeto ora contratado, sem prévia e
expressa anuéncia do CONTRATANTE.

1.2.12A CONTRATADA, responsabiliza-se por todas as despesas relativas a execugao dos
servigos, tais como: méo de obra, materiais, equipamentos, ferramentas, fretes, transportes horizontais
e verticais, impostos, taxas, emolumentos, leis sociais, servicos extraordinarios, dentre outros.

1.2.13As despesas decorrentes de remogao e transporte de materiais e equipamentos para
realizacdo dos servigos ocorrerdao sem 6nus para a CONTRATANTE.

1.2.14Fornecer, em até 05 (cinco) dias apds a assinatura do contrato, relacdo nominal de
todo o pessoal envolvido diretamente na execugéo dos servigos, informando os numeros de Registro
Geral do Documento de Identidade e CPF.

1.2.15Em caso de alteragdo no quadro de funcionarios alocados para a execugéo do servigo,
somente 24 (vinte e quatro) horas apds a entrega de nova relagdo nominal, nos termos do item
anterior, estara(@ao) o(s) novo(s) funcionario(s) autorizado(s) a prestar(em) os servicos nas
dependéncias da CONTRATANTE.

1.2.16Manter por todo o tempo dos servigos, um encarregado preposto da CONTRATADA
com experiéncia técnica, comprovando-a sempre que solicitada pela Fiscalizagéo a qual se reportara a
este para tratar dos servigos e do seu andamento.

1.2.17Colocar a disposicdo do CONTRATANTE profissionais capacitados, devidamente
uniformizados, identificados por crachas, munidos de todos os materiais, ferramentas e equipamentos
necessarios a execugdo dos servigos, inclusos nestes os equipamentos de protegéo individual — EPI,
quando for o caso.

1.2.18Responsabilizar-se pela limpeza e organizagdo do local onde forem executados os
servigos, ndo deixando restos de materiais e providenciando a correta destinagdo das sobras, de
acordo com a legislacdo ambiental.

1.2.19Responsabilizar-se pelo pagamento da remuneracdo, transporte e alimentacdo dos
profissionais executores dos servigos, assim como por todos e quaisquer encargos trabalhistas,
previdenciarios e tributarios incidentes.

1.2.20Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em
e, 0S Servicos ou materiais em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregoes.
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t.2.21Entregar os servicos mediante nota fiscal correta e descrigdo dos itens.

1.2.22Pagar ao SENAC toda e qualquer multa oriunda de penalidades legalmente aplicadas
em conformidade com o contrato de prestacdo de servigos assinado de comum acordo entre as partes.

1.2.23Responder pela qualidade dos servicos, que deverdo ser compativeis com as
finalidades a que se destinam, bem como pelos prazos de execugao.

1.2.24Prestar todos os esclarecimentos solicitados pelo CONTRATANTE, atendendo
prontamente a todas as reclamagdes.

1.2.25Nao transferir a outrem, no todo ou em parte, o objeto ora contratado, sem prévia e
expressa anuéncia do CONTRATANTE.

1.2.26Assegurar a execucdo do objeto deste Contrato, a protecdo e conservagdo dos
servigos executados, bem como, na forma da Lei, respeitar rigorosamente as recomendagdes da
ABNT.

1.2.27Nao manter em seu quadro de pessoal menores de 18 (dezoito) anos em horario
noturno de trabalho ou em servigcos perigosos ou insalubres, ndo manter ainda, em qualquer trabalho,
menores de 16 (dezesseis) anos, salvo na condi¢do de aprendiz, a partir de 14 (quatorze) anos.

1.2.28Fornecer em tempo habil os materiais e equipamentos necessarios a execucdo do
servigo contratado.

1.2.290s materiais que forem utilizados nos servigos deverdo ser da melhor qualidade e
serem aprovados pela fiscalizagdo, antes de sua aquisigao.

1.2.30Responder pela qualidade dos servigos prestados, que deverao ser compativeis com
as finalidades a que se destinam.

1.2.31Aceitar os acréscimos ou supressdes que se fizerem necessarios, até o limite de 25%
(vinte e cinco por cento), conforme legislagao vigente.

1.2.32Comunicar ao CONTRATANTE quaisquer mudangas de enderego, inclusive eletronico.

1.2.33Manter, durante todo o periodo de contratagdo, as condi¢des de regularidade fiscal
solicitadas no edital do certame.

1.2.34Pagar os salérios devidos aos seus empregados e todos os encargos previstos na
legislagéo trabalhista, previdenciaria, fiscal e quaisquer outras despesas, incidentes sobre o objeto
deste Instrumento.

1.2.35Arcar com todos os custos e encargos trabalhistas, fiscais, sociais, previdenciarios,
arios, comerciais e demais, resultantes da execugéo do contrato, relativos aos seus empregados,
nalmente com a obrigatoriedade de requerer a exclusdo do SENAC/RN da lide de eventuais
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ectamatorias trabalhistas, declarando-se como unico e exclusivo responsavel pelas referidas
Oes!

1.2.36 Comunicar ao CONTRATANTE, por escrito, quando verificar condigdes inadequadas
de execugao dos servigcos ou a iminéncia de fatos que possam prejudicar sua execugao.

1.2.37Comunicar, por escrito, eventual atraso ou paralisagéo dos servigos, apresentando
razdes justificadoras que serao objeto de aprecia¢do pelo CONTRATANTE.

1.2.38 Acatar a fiscalizagdo do CONTRATANTE, comunicando-o de quaisquer irregularidades
detectadas durante a execugéo dos servigos.

1.2.39 Apresentar os documentos fiscais de cobranga em conformidade com o estabelecido
no contrato.

1.2.40Manter atualizados seu enderego, telefones e dados bancarios para a efetivagdo de
pagamentos.

1.2.41Responsabilizar-se pelo fornecimento de servigos requisitados por pessoas néo
credenciadas pelo Senac/RN para este fim.

1.2.420bservar, no que for possivel, as praticas de sustentabilidade ambiental na execugao
dos servigos contratados.

1.3 OBRIGAGOES DO CONTRATANTE

1.3.1 Receber o servigo conforme Contrato;

1.3.2 Assegurar o acesso do pessoal autorizado pela CONTRATADA, devidamente
identificados, aos locais onde devam executar 0s servigos ou entregar os produtos, tomando todas as

providéncias necessarias;

1.3.3 Prestar todas as informagdes e os esclarecimentos necessarios ao bom desempenho
das atividades;

1.3.4 Atestar a execugéo dos servicos ou fornecimento dos produtos, rejeitando o que nédo
estiver de acordo por meio de notificacdo a Contratada, a qual podera ser enviada por e-mail;

1.3.5 Cumprir todos os compromissos financeiros assumidos com A CONTRATADA,
efetuando os pagamentos de acordo com o estabelecido.

1.3.6 Fiscalizar o regular cumprimento do contrato.

1.3.7 Utilizar os servicos dentro dos limites contratados, constituindo uso indevido dos
o0s a pratica de quaisquer atos que estejam em desacordo com as condigdes ajustadas e das
aplicaveis.
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1.3.8 Fornecer e manter atualizadas todas as informagdes necessérias a prestacdo dos
Servicos.

1.3.9 Fornecer e colocar a disposicdo da CONTRATADA todos os elementos e informagdes
que se fizerem necessarios a execugdo do objeto contratado.

1.3.10Notificar, formal e tempestivamente, A CONTRATADA sobre irregularidades
observadas no cumprimento do contrato.

1.3.11Notificar A CONTRATADA, por escrito e com antecedéncia, sobre multas, penalidades
e quaisquer débitos de sua responsabilidade.

1.3.12 Acompanhar a execucado dos servigos realizados pela CONTRATADA, podendo intervir
durante a sua execucao, para fins de ajustes ou suspenséo do fornecimento.

1.3.13Proporcionar todas as facilidades e esclarecimentos inerentes ao regular desempenho
dos servigos nos termos licitados e de acordo com o pactuado no respectivo contrato.

2 ACORDO DE NiVEL DE SERVIGCO
21 Este acordo de nivel de servico se aplica a todos os servigos Contratados junto a
CONTRATANTE.

2.2 REQUISITOS

2.2 Os 60(sessenta) dias iniciais do PERIODO DE GARANTIA serdo considerados como
PERIODO DE FUNCIONAMENTO EXPERIMENTAL.

2.2.2 Durante o PERIODO DE FUNCIONAMENTO EXPERIMENTAL, qualquer falha sera
considerada como vicio ou defeito, devendo A CONTRATADA, sana-la em um prazo maximo de 2
(dois) dias Uteis; o referido prazo comegara a contar a partir da comunicacdo formal do
CONTRATANTE a Contratada;

2.2.3 O suporte ao servigo, deve atender o regime de atendimento ao usuério e reparo, deve
seguir o regime de 24/7 (hora por dia).

2.2.4 Os servicos de reparo, caso ocorra dentro das instalagdes da CONTRATANTE, devera
ser sempre com 0 acompanhamento de um colaborador por ela indicado.

2.2.5 A abertura de chamados técnicos devera ser realizada através de servigo telefonico
gratuito (local ou 0800), ou através de envio de mensagem eletronica (e-mail), ou site.

2.2.6 A prioridade do atendimento seré considerada conforme quadro abaixo:

PRIORIDADE | DESCRIGAO

Servigo Nacional de Aprendizagem Comercial

Administracdo Regional do Rio Grande do Norte

Av. Mal. Floriano Peixoto, 295, Tirol, Natal/RN, CEP 59020-500
Tel.: (84) 4005-1000 | www.rn.senac.br

Este docuxnents
Para verificar as as

igitalmente por Raniery Christiano De Queiroz Pimenta.
po site https://www.portaldeassinaturas.com.br:443 e utilize o codigo 1942-32B6-28BC-2894.

Para verificar as assinaturas va ao site https://www.portaldeassinaturas.com.br:443 e utilize o cédigo 1942-32B6-28BC-2894.

Este documento foi assinado digitalmente por Raniery Christiano De Queiroz Pimenta.




Processo n2 300/20
PE n2 025/2021
Pdgina 44 de 67

Alta

Incidentes que gerem indisponibilidade da prestacdo do-
servico, comprometendo completa ou significativamente
0s processos e funcionamentos da CONTRATANTE.

Média

Incidentes que causam transtornos na prestacdo de
servico, mas que permitem contornos ou medidas de
contingéncia, de forma que ndo sejam enquadrados na
classificacao de prioridade ALTA.

Baixa

Incidentes que nd&o causem indisponibilidade,
interrupcdes, ou ndo se enquadrem nas classificagdes
de prioridade anteriores, porém carecem de atengéo da
CONTRATADA.

2.2.7 Os prazos para atendimento a incidentes deveréo seguir conforme quadro abaixo:

PRIORIDADE PRAZO PARA INIiCIO DO PRAZO PARA RESOLUGAO
ATENDIMETNO COMPLETA DO PROBLEMA

Alta 3 horas Até 3 dias

Média 8 horas Até 5 dias

Baixa 12 horas Até 8 dias

2.2.8 O prazo para a resolugdo completa do problema, conforme item 2.2.7, sera contado a
partir do momento em que A CONTRATADA receber a notificagdo/comunicagdo da CONTRATANTE.

2.2.9 No caso do Servigo de Telefonia Mével (SMP) os prazos estabelecidos no item 2.2.7
devem ser levados em consideragao a partir da prioridade média, ja para o caso do servigo de link
digitais E1, sera considerado o caso de prioridade Alta.
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A empresa

nO

omissao de Licitagdo do Senac-AR/RN

com sede na

SenaC

, inscrita no CNPJ/MF sob o
, vem, por meio do presente, apresentar sua proposta técnica para Servigo de
Implantagao de Uso de Tecnologias em Sala de Aula para atender os Departamentos Regionais do
Nucleo Nordeste do Senac, contratado por meio do Senac-AR/RN, em conformidade com o

instrumento convocatorio e seus anexos, objeto do Preg&o Eletronico n° 025/2021-Senac-AR/RN.

OBJETO
Servico de implantagao de uso de tecnologias em sala de aula.
LOTE UNICO
VALOR
DEPARTAMENTO VALOR
ITEM REGIONAL — DR SERVICOS QUANTIDADE UNITARIO TOTAL
PORDR
Integragdo  do 01
0365 com
Sistema RS
Académico
Formagdo  de 03
Office 365 R$
(Turmas)
Formagdo  de 03
STEM c/
1 RN Materiais RS
(Turmas) R$
Formacgao de 03
Minecraft R$
(Turmas)
Kit Maker 05 R$
Vouhers MCE 50
62-193 para 0s R$
participantes
Suporte  Técnico 01
e Pedagogico (12 R$
meses)
Integragdo  do 01
BA 0365 com
Sistema RS RS
Académico
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Formacgao de 04
Office 365 R$
(Turmas)
Formagdo  de 04
STEM c/
Materiais RS
(Turmas)
Formacgao de 01
Minecraft R$
(Turmas)
Kit Maker 05 R$
Vouhers ~ MCE 50
62-193 para os R$
participantes
Suporte  Técnico 01
e Pedagdgico (12 R$
meses) _
Integragdo  do 01 3
0365 com i)
Sistema RS 2
Académico 2
Formagdo  de 06 @
Office 365 R$ 3
(Turmas) )
Formagédo  de 06 3
STEM c/ §
PE Materiais RS ; e
(Turmas) R$ 5 §
Formagdo  de 06 ET
Minecraft R$ g€
(Turmas) g 2
Kit Maker 05 R$ 832
Vouhers  MCE 50 2o
62-193 para os R$ z 8
participantes 5%
Suporte Técnico 01 § §
e Pedagogico (12 R$ SE
meses) g%
Integragdo  do 01 2=
0365 com Ew
CE Sistema RS §§
Académico R$ Sa
Formagdo  de 04 £3
Office 365 RS s
(Turmas) P
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Formacgao de 04
STEM c/
Materiais RS
(Turmas)
Formagdo  de 04
Minecraft R$
(Turmas)
Kit Maker 05 R$
Vouhers  MCE 50
62-193 para os R$
participantes
Suporte Técnico 01
e Pedagogico (12 R$
meses)
Integragdo  do 01
0365 com
Sistema RS _
Académico 3
Formagdo  de 02 i)
Office 365 RS 2
(Turmas) 2
Formagdo  de 02 @
STEM c/ S
AL Materiais RS &
5 (Turmas) R$ 8
Formagdo  de 02 o
Minecraft R$ =
(Turmas) 2o
Kit Maker 05 R$ ET
Vouhers  MCE 50 =
62-193 para os R$ P
participantes 83
Suporte Técnico 01 2o
e Pedagogico (12 R$ z 8
meses) 5F
Integragdo  do 01 § §
0365 com Sz
Sistema RS g%
Académico 2
ES Formagdo  de 02 RS é §
Office 365 R$ 58
(Turmas) Sa
Formagdo  de 02 £3
STEM c/ R$ Ly
Materiais P
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(Turmas)
Formagdo  de 02
Minecraft R$
(Turmas)
Kit Maker 05 R$
Vouhers ~ MCE 50
62-193 para os R$
participantes
Suporte Técnico 01
e Pedagogico (12 R$
meses)
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62-193 para os
participantes
Suporte Técnico 01
e Pedagogico (12 R$
meses)

Roteiros de Aprendizagem (Office 365,
Introdug@o a Programagao com Minecraft,

11 Hacking STEM, Maker e Minecraft — 02 de| 10 RY RS
cada)
12 Projeto Arquitetonico de Sala Modelo 01 R$ R$

Padrao Microsoft com 51m?

Valor global da proposta (somatério do valor total de cada DR, acrescido ao valor total dos itens
11 e 12) - R$ xxx (valor por extenso)

OBS: Para os itens 11 e 12, 0 VALOR TOTAL deve corresponder a multiplicagao do valor unitario
pela quantidade indicada.

Propomos executar o objeto acima referido de acordo com as condi¢des do Edital de
Concorréncia, do contrato, das especificagdes técnicas e demais documentos integrantes desta
Licitacdo, pelo preco global de R$ ...ccceieresesessssessasessasessasesses (valor por extenso).

Arcaremos com o pagamento de todos os tributos e despesas com material e mé&o de obra
decorrentes da prestacdo de servicos ao Senac pertinentes a esta licitagdo, seja qual for a sua
natureza, incluindo fretes, seguros, encargos sociais, trabalhistas, fiscais, ISS, despesas de viagem,
locomog&o, permanéncia, alimentagéo e quaisquer outras.

Informamos o(s) seguinte(s) enderego(s) eletrénico(s) (e-mail) de contato da empresa:

O prazo de validade da proposta é de 90 (noventa) dias.

Declaramos que lemos atentamente e concordamos com as clausulas editalicias, inclusive as
da minuta contratual.

Estamos cientes de que n&o nos cabera o direito de exigir qualquer multa ou indenizagao
financeira caso o Senac decida por ndo contratar nossa empresa, mas caso sejamos vencedores €
assinarmos o contrato, seguem dados da empresa para dep6sito dos valores a serem faturados pela
prestacao dos servigos.

NOME DO BANCO RAZAO SOCIAL N° DA AGENCIA | N° CONTA CORRENTE

Temos plena ciéncia de que a Proposta Comercial recebera sua pontuagdo de acordo com os
ios e possibilidade de pontuagao conforme disposigéo contida no Edital.
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Local/UF, de de 2020.

(carimbo e assinatura do responsavel)

OBSERVAGAO: Este documento (Proposta Comercial) deveré ser preenchido em papel timbrado da
empresa licitante e estar devidamente assinado por seu representante legal.

Cidade/UF, __de _ de 2021.

Empresa
CNPJ
Representante

ANEXO IV

_ PROCESSO N° 300/2021-SENAC/RN
PREGAO ELETRONICO N° 025/2021-SENAC/RN

MODELOS DE OUTROS DOCUMENTOS
DOCUMENTO 1

MODELO DE DECLARAGAO DE SUSTENTABILIDADE

A Comissdo Permanente de Licitagdo do Servico Nacional de Aprendizagem Comercial -
SENAC/RN

ereco: Av. Mal. Floriano Peixoto, 295, Petrépolis, Natal/RN, CEP 59020-500.
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RAZAO SOCIAL DA EMPRESA), estabelecida na - (enderego completo) ---, inscrita-no
PJ/sob 0 n° ---, neste ato representada pelo seu (representante/autor/procurador), no uso de suas
atribticdes legais, vem:

\

DECLARAR, para fins de participagdo no processo licitatorio em pauta, sob as penas da lei,
que:

(X) atende a legislacdo ambiental - em face da politica governamental do desenvolvimento nacional
sustentavel - naquilo que aplicavel a prestacdo dos servigos contratados por via deste certame
licitatério, bem como atendera as politicas de desenvolvimento sustentavel de acordo com a legislagéo
especifica que vier a ser estabelecida pelo Governo Federal;

(X) promovera em suas dependéncias, de acordo com a natureza dos servigos internos, a aplica¢do da
Instrugdo Normativa n® 01/2010 (praticas de sustentabilidade ambiental), no tocante, em especial, ao
disposto no Art. 6° desta referida instrugéo;

(X) atendera, sem reservas, aos seguintes principios relativos ao direito ambiental: Principio do
Desenvolvimento Sustentavel (art. 170, VI cc. art 225, V, da CF e arts. 4° e 5° da Lei 6.938/81),
Principio do Poluidor Pagador (art. 225, § 3° da CF e arts. 4°, Vil e 14, § 1° da Lei 6.938/81) e Principio
da Prevengédo/Precaugédo (art. 225, IV, e art. 9°, 1, lll, V da Lei 6.938/81).

Por ser verdadeiro, assina a presente.

: de de 2021.

Razao Social da Empresa
Nome do Responsavel Procurador
N° do CPF
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ANEXO IV

_ PROCESSO N° 300/2021-SENAC/RN
PREGAO ELETRONICO N° 025/2021-SENAC/RN

MODELOS DE OUTROS DOCUMENTOS
DOCUMENTO 2

MODELO DE DECLARAGAO DE CONFORMIDADE COM A LEI GERAL DE PROTEGAO DE DADOS
PESSOAIS - LGPD

A Comissdo Permanente de Licitagdo do Servico Nacional de Aprendizagem Comercial -
SENAC/RN

Enderego: Av. Mal. Floriano Peixoto, 295, Petrépolis, Natal/RN, CEP 59020-500.

(RAZAO SOCIAL DA EMPRESA), estabelecida na - (enderego completo) ---, inscrita no
CNPJ sob o n° ---, neste ato representada pelo seu (representante/autor/procurador), no uso de suas
atribuigdes legais, vem:

DECLARAR, para fins de participagdo no processo licitatorio em pauta, sob as penas da lei,
que:

(X) conhece a Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais — LGPD, Lei n® 13.709, 14 de agosto de 2018
e suas respectivas alteragdes;

(X) autoriza 0o Senac-AR/RN a coletar e tratar os dados pessoais de seus representantes, e outros
dados pessoais incluidos em ato constitutivo, para o fim exclusivo de viabilizar o presente procedimento
licitatério e a futura execugé@o do objeto contratado, observando-se as excegdes previstas no art. 11, |l
da LGPD;

(X) tém ciéncia de que é facultada a licitante a revogagdo da anuéncia aqui manifestada, bem como a
solicitagdo de que sejam eliminados os seus dados pessoais ndo anonimizados, podendo, contudo, ser
impedida sua continuidade no processo licitatorio.

(X) compromete-se em praticar os aspectos legais de protecdo dos dados pessoais, adequando suas
praticas as exigéncias da referida Lei.

Por ser verdadeiro, assina a presente.

de de 2021.

Razéo Social da Empresa
Nome do Responsavel Procurador
N° do CPF

Servigo Nacional de Aprendizagem Comercial
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ANEXO V

_ PROCESSO N° 300/2021-SENAC/RN
PREGAO ELETRONICO N° 025/2021-SENAC/RN

MINUTA DO CONTRATO

Contrato de prestagdo de servigos que, entre si, celebram o SERVICO NACIONAL DE
APRENDIZAGEM COMERCIAL - ADMINISTRAGAO REGIONAL NO ESTADO DO RIO GRANDE DO
NORTE - SENAC-AR/RN, instituicdo de direito privado sem fins lucrativos, instituida pelo Decreto-Lei
n® 8.621, de 10 de janeiro de 1946, com regulamento aprovado pelo Decreto Federal n° © 61.843, de 5
de dezembro de 1967, inscrito no CNPJ/MF sob o n. © 33.469.172/0001-68, sediado na Av. Mal.
Floriano Peixoto, n° 295, Tirol, Natal, RN, CEP 59020-500, neste ato representada por seu Diretor
Regional, RANIERY CHRISTIANO DE QUEIROZ PIMENTA, brasileiro, casado, Administrador, inscrito
no CPF/MF sob o n° , residente e domiciliado em Natal/RN, doravante denominado
CONTRATANTE, ¢, do outro lado, a Empresa , , inscrita no CNPJ/MF sob o n° , com
endereco na , neste ato representada por , Sr. (a) : : : , inscrito
(@) no CPF/MF sob o n° , residente e domiciliado (a) em , resolvem celebrar o presente
contrato nos termos que dispde a legislagao aplicavel a espécie e consoante as clausulas e condigdes
a sequir:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO.

1.1 Constitui objeto do presente instrumento a contratagéo de empresa autorizada pela Microsoft
Brasil para prestagao de servigo de consultoria técnica e educacional na Plataforma Microsoft 365, pelo
periodo de 12 (doze) meses, para atender as necessidades e objetivos dos Departamentos Regionais
do Nucleo Nordeste do Senac.

1.2 A contratagdo consiste em consultoria técnica na plataforma Microsoft 365, com foco de
atuagéo em trés frentes: integracdo com o sistema académico, formagéo tecnoldgica para instrutores,
suporte remoto das equipes pedagdgicas e desenvolvimento de projeto arquitetdbnico de uma sala
modelo padrdo Microsoft para atender os 10 (dez) Departamentos Regionais do Nucleo Nordeste do
Senac, abrangendo os seguintes Estados: Alagoas, Bahia, Ceara, Maranh&o, Paraiba, Pernambuco,
Piaui, Rio Grande do Norte, Sergipe e Espirito Santo.

1.3 A caracterizagao pormenorizada do objeto contratado, os requisitos técnicos e as condigbes
de prestacdo dos servigos, bem como as obrigagdes e responsabilidades especificas estdo indicadas
no Termo de Referéncia — Anexo |, que integra e complementa o presente contrato.

1.4 A contratagao sera realizada pelo Senac-AR/RN, de modo a atender todos os Departamentos
Regionais listados no item 1.2, ndo sendo pago nenhum valor além do pactuado no presente contrato
em razdo da prestagéo de servigos as Entidades, que contemplara o Rio Grande do Norte e os demais
ados do Nucleo Nordeste.

ULA SEGUNDA - DO PREGO E FORMA DE PAGAMENTO.
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Pela perfeita prestacdo dos servicos objeto deste contrato, e obedecidas as demais
con|goes estipuladas neste instrumento, o Contratante pagara a Contratada o valor global de R$
, dividido em 12 (doze) parcelas mensais de R$ ( ).

2.2 O pagamento sera efetuado por intermédio de depdsito em conta bancaria da Contratada,
mediante recebimento da nota fiscal, em 2 (duas) vias, com a discriminagdo do servigo entregue.

2.3 O pagamento seré efetuado apds a apresentagao correta da Nota Fiscal/Fatura, devidamente
atestada pelo setor competente e acompanhada das certiddes de regularidade fiscal e trabalhista,
desde que os itens estejam em conformidade com o contratado.

2.4 A Nota Fiscal/Fatura devera ser apresentada entre os dias 1° a 15 do més subsequente a
prestacdo do servigo/fornecimento, que devera vir acompanhada de boleto bancario, se for o caso, ou
devera ser informado, no corpo da nota, os dados bancarios da Contratada, para que seja efetuado o
pagamento.

2.5 O pagamento serad realizado pela Entidade entre os dias 16 a 30 do més, desde que
obedecido o periodo estabelecido no item acima.

2.6 Caso sejam verificadas incorre¢des na Nota Fiscal, esta serd devolvida & Contratada e o
prazo para pagamento sé comegara a contar apos a devolugao devidamente retificada.
2.7

2.8 Sera responsavel subsidiariamente pelo pagamento, a Administragcdo de cada Departamento
Regional contemplado pelos servigos ora contratados. Estas transferirdo a importancia que Ihes
couber, por meio de Aviso de Langamento, ao Senac-AR/RN.

2.9 A critério da Contratada podera, ainda, o Contratante, conforme Proposta Comercial
apresentada na licitacdo, faturar o valor da execucdo do servico diretamente ao Departamento
Regional de cada Estado.

2.10 As eventuais despesas bancérias decorrentes de transferéncia de valores para outras pragas
ou agéncias sdo de responsabilidade da Contratada.

2.1 Cabera a Contratada apresentar, juntamente com a nota fiscal, as certiddes de regularidade
fiscais estabelecidas no Edital.

2.12 Havendo vicio a reparar em relagdo a nota fiscal apresentada ou em caso de
descumprimento pela Contratada de obrigagdo contratual, o prazo constante do paragrafo quarto desta
clausula sera suspenso até que haja reparagao do vicio ou adimplemento da obrigagéo.

2.13 Na remuneragéo estdo incluidas todas as despesas com salarios, encargos sociais, tributos,
contos, emolumentos, obrigagoes trabalhistas e previdenciarias, contribuigdes fiscais e parafiscais,
inistracdo, transportes, impostos, despesas diretas e indiretas em geral e demais condigdes de
imento necessarias em decorréncia, direta e indireta, da execugao do objeto deste Contrato.
Servico Nacional de Aprendizagem Comercial
Administracdo Regional do Rio Grande do Norte

Av. Mal. Floriano Peixoto, 295, Tirol, Natal/RN, CEP 59020-500
Tel.: (84) 4005-1000 | www.rn.senac.br

igitalmente por Raniery Christiano De Queiroz Pimenta.
RO site https://www.portaldeassinaturas.com.br:443 e utilize o cédigo 1942-32B6-28BC-2894.

Para verificar as assinaturas va ao site https://www.portaldeassinaturas.com.br:443 e utilize o cédigo 1942-32B6-28BC-2894.

Este documento foi assinado digitalmente por Raniery Christiano De Queiroz Pimenta.




Este docuxnents
Para verificar as as

Processo n® 300/20 '

PE n2 025/2021

Os pregos da prestagéo de servigos objeto do contrato serao fixos e irreajustaveis.
CLAUSULA TERCEIRA - DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA.

A Executar o objeto previsto na clausula primeira de acordo com as condi¢des estabelecidas
neste instrumento e na proposta comercial apresentada no Pregéo Eletronico n® 025/2021.

3.2 Responsabilizar-se por dnus resultantes de quaisquer agdes, demandas, custos e despesas
decorrentes de danos causados por culpa ou dolo de qualquer de seus empregados, prepostos ou
contratados, na execugao dos servigos objeto deste contrato.

3.3 Assumir quaisquer responsabilidades decorrentes de agdes judiciais, inclusive trabalhistas,
que lhe venham a ser atribuidas por forca de lei, relacionadas com o cumprimento do presente
contrato.

3.4 Prestar esclarecimentos ao Contratante sobre eventuais atos ou fatos noticiados que a
envolvam, independentemente de solicitagéo.

3.5 Nao divulgar informagdes acerca da prestacdo dos servigos objeto deste contrato, que envolvam o
Contratante sem a expressa autorizacdo deste.

3.6 Utilizar, na elaboragdo dos servicos objeto deste contrato, os profissionais indicados na
Proposta Técnica do Pregao Eletrdnico que deu origem ao presente ajuste, para fins de comprovagéo
da capacidade de atendimento, admitida sua substituicdo por profissionais de experiéncia equivalente
ou superior, mediante comunicagéo formal ao Contratante.

3.7 Executar, perfeita e integralmente, os servigos contratados, nos horarios estabelecidos pelo
Contratante e nos prazos ajustados, por meio de pessoas idoneas/tecnicamente capacitadas,
obrigando-se a indenizar o Contratante, mesmo em caso de auséncia ou omissao de fiscalizacdo de
sua parte, por quaisquer danos causados as suas instalagdes, mdveis, utensilios, maquinas e
equipamentos, quer sejam eles praticados por empregados, prepostos ou mandatérios seus. A
responsabilidade estender-se-a aos danos causados a terceiros durante a prestagéo dos servicos;

3.8 Recrutar e contratar, caso ndo possua, a mao-de-obra especializada, em seu nome e sob sua
responsabilidade, sem qualquer solidariedade do Contratante, cabendo-lhe efetuar todos os
pagamentos, inclusive o0s relativos aos encargos previstos na legislagdo trabalhista,
previdenciaria e fiscal, bem como de seguros e quaisquer outros decorrentes de sua
condicdo de empregadora, assumindo, ainda, total responsabilidade pela coordenagédo
e supervisdo dos encargos administrativos de seus empregados, tais como: controle,
fiscalizagdo e orientagdo técnica, controle de frequéncia, auséncias permitidas, licengas
autorizadas, férias, punicdes, admissdes, demissoes, transferéncias, promogées, etc.;

3.9 Manter preposto para orientar, coordenar, acompanhar, supervisionar € dar ordens aos
estadores  de servicos e resolver quaisquer questdes pertinentes a execucdo do
ato, para correcdo de situagbes adversas e para o0 atendimento imediato das
nacoes e solicitagdes do Senac, bem como para que o Contratante se reportem no caso
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caminhamento de medidas necessarias ao cumprimento da legislagdo pertinente
&~ seguranga e saude no trabalho, o qual devera ser formalmente indicado pela
Contratada no ato da assinatura do contrato;

10 Cumprir rigorosamente, os prazos estabelecidos pelo Senac e responsabilizando-se por
quaisquer prejuizos que suas falhas ou imperfeicdes venham causar ao Contratante ou a terceiros, de
modo direto ou indireto, além de realizar novamente o servigo incorreto, se for o caso, sem quaisquer
6nus para o Contratante;

3.1 Diligenciar para que seus empregados tratem com urbanidade os colaboradores do
Contratante, clientes, visitantes e demais contratados;

3.12 Dar ciéncia ao Contratante, imediatamente e por escrito, de qualquer anormalidade que
verificar na prestagéo dos servigos;

3.13 Prestar os esclarecimentos que lhe forem solicitados, atendendo prontamente a todas
as reclamagdes e convocagdes do Contratante;

3.14 Diligenciar para que seus empregados ndo prestem servicos que ndo 0s previstos no
objeto deste contrato;

3.15 Pagar com pontualidade aos seus empregados o salario e beneficios indicados na sua
proposta e apresentar ao Contratante, juntamente com a fatura mensal, os comprovantes/guias de
recolhimento dos impostos, contribuicdes e taxas incidentes sobre esses servigos, quando devidos,
referentes ao més de competéncia da nota fiscal/fatura;

3.16 Assumir todas as despesas e Onus relativos ao pessoal e quaisquer outros oriundos,
derivados ou conexos com o contrato, ficando ainda, para todos os efeitos legais, consignada, pela
Contratada, a inexisténcia de qualquer vinculo empregaticio entre seus empregados/prepostos e o
Contratante;

317 Agir com total diligéncia em eventuais reclamagdes trabalhistas promovidas por seus
empregados que estejam ou, em algum momento, estiveram envolvidos na prestagdo
de servicos objeto deste contrato, comparecendo em todas as audiéncias designadas,
apresentando as necessarias contestagbes e recursos cabiveis, ainda que extinta a
relagdo contratual com o Contratante. A omissdo da Contratada, nas demandas dessa
natureza, sera considerada falta grave, sujeitando-se a aplicagdo das sangdes previstas
neste contrato, assegurada a prévia defesa;

3.18 Indenizar todas as despesas e custos financeiros que porventura venham a ser
suportados pelo Contratante, por forca de sentenca judicial que reconhega a responsabilidade
subsidiaria ou solidaria do Contratante por créditos devidos aos empregados da Contratada, ainda que
extinta a relagdo contratual entre as partes;

Assumir total responsabilidade sobre os equipamentos, modveis e utensilios, que
ntura sejam colocados a disposicao para a prestagéo dos servigos, garantindo-lhes a integridade
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eindo o Contratantes das despesas com manutengéo corretiva decorrente de ma utiliza¢de,-ou
estityindo o bem ou o seu correspondente valor, no caso de perda;

3.20 Manter seus empregados, quando em servi¢o nas dependéncias do Contratantes, se for o
aso, devidamente uniformizados, com as vestimentas e acessorios em perfeito estado de conservagédo
e identificados com cracha em padrao indicado pelo Contratantes;

3.21 Manter, sob as penas da lei, 0 mais completo e absoluto sigilo sobre quaisquer dados,
informagdes, documentos, especificagdes técnicas e comerciais do Contratantes, de que
venha a tomar conhecimento, ter acesso ou que Ihe tenham sido confiados, sejam
relacionados ou ndo com o objeto deste contrato;

3.22 Prover todos os meios necessarios a garantia da prestagdo dos servigos contratados e
a plena execugdo do objeto contratado, inclusive nos casos de greve ou paralisagdo de
qualquer natureza;

3.23 Aceitar, nas mesmas condigdes contratuais, 0s acréscimos ou supressdes que se
fizerem necessérias, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial
atualizado deste contrato;

3.24 Manter, durante o prazo contratual, todas as condigbes de habilitagdo e qualificagdo
exigidas no procedimento de licitagdo, nos termos da Resolugédo n® 958/2012.

3.25 Todo e qualquer dano que causar ao Contratante ou a terceiros, ainda que culposo, praticado
por seus prepostos, empregados ou mandatarios, ndo excluindo ou reduzindo essa
responsabilidade a fiscalizagdo ou acompanhamento pelo Contratante;

3.26 Qualquer tipo de autuagdo ou agédo que venha a sofrer em decorréncia da prestacdo dos
servicos, bem como pelos contratos de trabalho de seus empregados, mesmo nos
casos que envolvam eventuais decisdes judiciais, assegurando ao Contratante o exercicio do
direito de regresso, eximindo o Contratante de qualquer solidariedade ou responsabilidade;

3.27 Quaisquer multas, indenizagbes ou despesas impostas ao Contratante, por autoridade
competente, em decorréncia do descumprimento de lei ou de regulamento a ser
observado na execugéo do contrato pela Contratada, as quais serdo reembolsadas ao Contratantes.

3.28 A Contratada autoriza o Contratante a descontar o valor correspondente aos referidos danos
ou prejuizos diretamente das notas fiscais/faturas pertinentes aos pagamentos que |lhe forem devidos
em relacdo a este contrato, e/ou das notas fiscais/faturas de quaisquer outros contratos que porventura
a Contratada mantenha com o Contratante, independentemente de qualquer procedimento judicial,
depois de assegurada a prévia defesa em processo administrativo para apuragédo dos fatos.

3.29 A auséncia ou omissdo da fiscalizagdo do Contratante nédo eximira a
ontratada das responsabilidades previstas neste contrato.
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Demais obrigagdes constantes do Termo de Referéncia (Anexo ) e Acordo de Nivel-de
ervigo — ANS (Anexo Il).

CLAUSULA QUARTA - DAS OBRIGAGOES DO CONTRATANTE.

4.1 Fornecer a Contratada todas as informagdes necessarias a execugao dos Servigos.

4.2 Fiscalizar, conferir e proceder a aceitagao dos servigos executados pela Contratada.

4.3 Efetuar os pagamentos nos prazos ajustados, desde que obedecidas as condigdes
pactuadas.

4.4 Demais obrigagdes constantes do Termo de Referéncia (Anexo 1) e Acordo de Nivel de

Servigo — ANS (Anexo l).

CLAUSULA QUINTA - DA VIGENCIA.

5.1 O presente contrato tem vigéncia pelo prazo de 12 (doze) meses, a partir da data de sua
assinatura, podendo ser prorrogado, mediante manifestagdo expressa das partes, mediante termo
aditivo, conforme art. 26 do Regulamento de Licitagdes e Contratos do Senac.

CLAUSULA SEXTA - DA RESCISAO.

6.1 Constituem motivos para a extingdo deste contrato, além de outros que tornem sua
manuteng&o impossivel:

6.1.1 O ndo cumprimento de clausulas contratuais, especificagdes e/ou prazos.
6.1.2 O cumprimento irregular de clausulas contratuais, especificacdes e/ou prazos.
6.1.3 A lentiddo no cumprimento do contrato, ndo importando estabelecer se de forma

dolosa ou culposa, levando ao Contratante a presumir pela ndo conclusdo dos servigos no prazo
estipulado.

6.1.4 A subcontratagao do objeto deste Contrato.

6.1.5 A decretagéo de faléncia, concordata, dissolu¢do ou liquidagdo societaria, bem como
nos casos de insolvéncia.

6.1.6  Adissolugéo de sociedade ou faléncia do Contratado.

6.1.7 A alteragao da razao social ou a modificagdo da finalidade ou da estrutura da empresa
gue, a juizo do Contratante, prejudique a execugao do contrato.

6.1.8 Razdes do interesse do Contratante.
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A suspensdo da sua execucado, por ordem escrita do Contratante, por prazo superior a
120 (cento e vinte) dias, salvo em caso de calamidade publica, grave perturbagdo da ordem
interna ou guerra.

o1,

6.1.100 atraso superior a 90 (noventa) dias dos pagamentos devidos pelo Contratante,
decorrente dos servicos ja recebidos e aprovados, salvo em caso de calamidade publica, grave
perturbacao da ordem interna ou guerra.

6.1.11A ndo liberagéo por parte do Contratante de area local ou objeto para execugao dos
servigos dentro dos prazos contratuais.

6.2 A extingdo contratual de que trata o item 6.1 desta Clausula acarretard as seguintes
consequéncias, quando o dolo ou culpa couber a Contratada:

6.2.1 Reteng&o dos créditos decorrentes do contrato até o limite dos prejuizos causados ao
Contratante.

6.3 A rescisao deste contrato podera ser:

6.3.1 Determinada por ato unilateral e escrito do Contratante, nos casos enumerados no item
8.1;

6.3.2 Consensual, por acordo entre as partes, reduzida a termo do processo de licitagéo,
desde que haja conveniéncia para o Contratante;

6.3.3 Judicial, nos termos da Legislagdo em vigor.

6.4 Caso a Contratada se recuse a executar os servigos propostos ou venha a fazé-lo fora das
especificacdes estabelecidas, o Contratante poderd, independentemente de qualquer aviso ou
notificacdo, rescindir o contrato e optar pela convocacdo dos demais licitantes na ordem de
classificagéo.

CLAUSULA SETIMA - DAS SANGOES ADMINISTRATIVAS.

7.1 O descumprimento das obrigagdes oriundas da contratagdo do objeto deste contrato sujeitara a
Contratada as seguintes san¢des administrativas, respeitados o contraditério a ampla defesa, conforme
abaixo:

7.1.1 Adverténcia, por escrito, pelo descumprimento de quaisquer obrigagdes contratuais
consideradas como faltas leves, assim entendidas como aquelas que nao acarretam prejuizos
significativos ao objeto da licitago;

7.1.2 Multas, que poderdo ser depositadas em favor do Contratante, seguindo-se as
ientagdes constantes no ato de intimagao, ou retidas dos créditos devidos & Contratada; e,
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Tabela |l
SUSPENSAO DO DIREITO DE LICITAR E
GRAU MULTA CONTRATAR COM O SENAC
PRAZO

1 De 0,04% a 0,2% por ocorréncia, sobre o valor Minimo: 1 més
do contrato. Méximo: 1 ano

9 De 0,3% a 0,6% por ocorréncia, sobre o valor Minimo: 1 més
do contrato. Méximo: 1 ano

3 De 0,7% a 0,9% por ocorréncia, sobre o valor Minimo: 3 meses
do contrato. Maximo: 2 anos

4 De 1% a 1,9% por ocorréncia, sobre o valor do Minimo: 6 meses
contrato. Maximo: 2 anos

5 De 2% a 3% por ocorréncia, sobre o valor do Minimo: 6 meses
contrato. Maximo: 2 anos

Tabela Il
ITEM INFRAGAO GRAU

A Permitir situagéo que crie a possibilidade de causar dano fisico, leséo corporal 5
ou consequéncias letais.

B Falsificar ou omitir fatos, com objetivo de influenciar a execugéo de contrato, 5
por ocorréncia.

c Suspender por mais de 30 (trinta) dias, salvo por motivo de forga maior ou caso 5
fortuito, 0s servigos contratados.

D Interromper por mais de 15 (quinze) dias, salvo por motivo de forga maior ou 4
caso fortuito, 0s servigos contratados.

E Interceptagdo de qualquer trafego oriundo ou destinado a rede do Senac/RN 4
sem autorizagdo judicial.

F Atrasar a implantacao, instalagdo ou ativagéo dos servigos por mais de 5 (cinco) 3
dias uteis, por dia, até 0 20° (vigésimo) dia Util.
Interromper a prestagdo dos servigos por mais de 48 (quarenta e oito) horas,

G sem comunicagao prévia ao Contratante, por dia, até o 14° (décimo quarto) dia 2
util.

Para os itens a seguir, deixar de:

H Disponibilizar os servicos contratados nas especificagdes exigidas. 3

| Manter as condigdes de habilitagéo juridica, econémico-financeira e técnico- 3
profissional apresentadas na licitagédo, por ocorréncia.

J Recolher encargos ou contribuicbes devidas ou recolher os encargos 3
decorrentes da prestacdo de servicos a menor.
Efetuar o pagamento de salarios, seguros, encargos fiscais e sociais, bem 3
assim quaisquer despesas diretas e/ou indiretas relacionadas a execucdo do

Servico Nacional de Aprendizagem Comercial

Administracdo Regional do Rio Grande do Norte

Av. Mal. Floriano Peixoto, 295, Tirol, Natal/RN, CEP 59020-500
Tel.: (84) 4005-1000 | www.rn.senac.br

Este docuxmen
Para verificar as as

igitalmente por Raniery Christiano De Queiroz Pimenta.
site https://www.portaldeassinaturas.com.br:443 e utilize o cddigo 1942-32B6-28BC-2894.

Para verificar as assinaturas va ao site https://www.portaldeassinaturas.com.br:443 e utilize o cédigo 1942-32B6-28BC-2894.

Este documento foi assinado digitalmente por Raniery Christiano De Queiroz Pimenta.



Processo n2 300/20
PE n2 025/2021
Péagina 62 de 67

contrato.
Fornecer EPI's (Equipamentos de Protecdo Individual) aos seus empregados e
/ de impor penalidades aqueles que se negarem a usa-los, por empregado e por 3

ocorréncia, quando for o caso.

M Cumprir determinagado formal ou instrugdo complementar do érgéo fiscalizador. 2

N Apresentar documento exigido ou exigivel dentro do prazo estipulado (por 9
documento).

0 Entregar ou substituir equipamentos solicitados. 2

7.2 O valor das multas aplicadas devera ser depositado no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, a contar
da data do recebimento da notificagdo, conforme orientagbes fornecidas na mesma. Se o valor da

multa ndo for depositado, sera cobrado administrativamente ou judicialmente.

7.3  As sangbes de adverténcia e suspensdo do direito de licitar com o Senac poderdo ser

aplicadas cumulativamente com a sangédo de multa.

7.4 No processo de aplicagao de sangdes € assegurado o direito ao contraditério e & ampla defesa,
facultada a defesa prévia do interessado, no prazo de 5 (cinco) dias uteis, contados da intimagéo do

ato.

7.5  Aapresentagdo de defesa dentro do prazo estipulado tera efeito suspensivo.

7.6 A aplicagdo das penalidades previstas neste Instrumento é de competéncia da Direcao
Regional do Servigo Nacional de Aprendizagem Comercial, Administragédo Regional no Estado do Rio

Grande do Norte — Senac-AR/RN.

CLAUSULA OITAVA - DO REAJUSTE.

8.1 Os pregos ajustados neste instrumento serdo fixos e irreajustaveis nos primeiros 12 (doze)
meses da contratagdo. Somente ap6s esse periodo poderdo ser reajustados mediante negociagéo
entre as partes, momento no qual sera apreciada a possibilidade de aplicagéo do indice IGP-DI (FGV)

ou outro indice divulgado por érgéo oficial, compreendendo sempre o periodo de 12 (doze) meses.

8.2 A Administracdo, antes de conceder o reajuste, podera exigir que a Contratada apresente
planilha demonstrativa com a efetiva variagdo de seus custos ocorrida no periodo do reajuste proposto.

CLAUSULA NONA - DOS DIREITOS AUTORAIS, PATRIMONIAIS E DE IMAGEM.

8.1 A Contratada cedera ao Contratante todos os materiais, técnicas, ferramentas, estudos,
produtos e correlatos desenvolvidos ou absorvidos em decorréncia deste Contrato - salvo os
anteriormente existentes - de propriedade publica ou particular, cedendo ainda, de forma definitiva, a
partir da data de assinatura deste instrumento, os direitos autorais patrimoniais a eles vinculados, com
servancia dos preceitos da Lei n°® 9.610/1998, de forma que o Contratante possa deles dispor para
0 e qualquer fim, independentemente de qualquer remuneracdo especial ou adicional aquela

da neste contrato.
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O Contratante tera o direito de utilizar, fruir e dispor da obra, bem como autorizar-sua
izagao por terceiros, no todo ou em parte, como obra integrante de outra ou ndo, tendo, igualmente,
direjtos de edicao, publicagdo, reprodugéo por qualquer processo ou técnica (como reprodugéo grafica,
reprografica, fotogréfica, vide fonogréfica, fonografica), tradugé@o para qualquer idioma, comunicagéo
direta e/ou indireta da obra ao publico, mediante cabo, fibra 6tica, satélite, ondas ou qualquer outro
sistema que permita ao usuario realizar a selegdo da obra ou produgdo para percebé-la em tempo e
lugar previamente determinados por quem formula a demanda, e nos casos em que 0 acesso as obras
ou produgdes se faga por qualquer sistema que importe em pagamento pelo usuério, assim como
incluir em base de dados;

8.1.2  Dentre os direitos cedidos incluem-se, também, os de utilizagdo direta ou indireta
mediante representacao, recitagdo ou declamacéo, execugao musical, radiofusao sonora ou televisiva,
captacdo de transmiss@o de radiofusé@o em locais de frequéncia coletiva, sonorizagdo ambiental,
exibicdo audiovisual, cinematografica ou processo assemelhado, emprego de sistemas oticos, cabos
de qualquer tipo de comunicacdo similar que venham a ser adotados, disponibilizados na internet,
inclusdo em base de dados, armazenamento em computador, microfimagem e demais formas de
arquivamento do género, de exclusividade;

8.1.3  Se a obra for feita em coautoria, devera ter o consentimento dos demais autores para
sua utilizagao;

8.1.4  Acessdo sera exclusiva, vedada a utilizagao da obra pela Contratada.

8.2 A Contratada, autoriza, por meio deste instrumento, a titulo gratuito e em carater definitivo, a
utilizagdo de sua imagem e voz pela Contratada para divulgagéo de fotos e/ou videos em materiais
publicitarios, nas redes sociais € em agdes de marketing, videoconferéncias, materiais EAD ou outras
acoes a serem utilizadas com fins educacionais da Entidade, com ou sem fins lucrativos.

8.2.1 O uso da imagem e da voz deverdo ser, obrigatoriamente, atinentes ao objeto do
presente Contrato, sendo expressamente vedada a utilizagdo da imagem e voz da Contratada para
objeto diferente do ora determinado.

CLAUSULA DECIMA - DA ANTICORRUPGAO E DA OBSERVANCIA AOS PRECEITOS ETICOS.

10.1  Sem prejuizo das disposicdes contidas no Cddigo de Etica e Conduta do Senac-AR/RN, a
Contratada declara e se compromete a executar as atividades previstas no presente instrumento com
integridade e ética.

10.2 A Contratada declara que esta ciente, conhece, entende e cumpre integralmente, na condugao
de suas atividades, toda a legislagdo anticorrupgéo a ela aplicavel, em especial e quando for o caso,
mas sem limitar, a Lei n° 12.846/2013 e o Decreto n° 8.420/2015, bem como toda e qualquer outra
legislacao antissuborno ou anticorrupgao aplicavel a Contratada.

).3  Nenhuma das partes podera oferecer, dar ou se comprometer a dar, a quem quer que seja, ou
itar ou se comprometer a aceitar de quem quer que seja, tanto por conta prépria quanto por meio de
n, qualquer pagamento, doagdo, compensagdo, vantagens financeiras ou néo financeiras ou
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sde qualquer espécie que constituam pratica ilegal ou de corrupgéo sob as leis de qualquer
pais, seja de forma direta ou indireta quanto ao objetivo deste contrato, ou de outra forma que néo
relagionada a este contrato, devendo garantir, ainda, que seus prepostos e colaboradores ajam da
mesma forma.

104 As partes se comprometem a estabelecer, de forma clara e precisa, os deveres e as
obrigagdes de seus agentes e/ou empregados em questdes comerciais, para que estejam sempre em
conformidade com as leis, as normas vigentes e as determinagdes deste contrato.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA FISCALIZAGAO.

11.1 A responsabilidade pela fiscalizagdo e acompanhamento da execugdo do presente contrato
sera da Geréncia de Qualidade e Crescimento do Senac/RN, por meio da Coordenagéo de Tecnologias
Educacionais, as quais competira verificar a conformidade dos servicos com as especificagdes
estabelecidas neste instrumento, bem como recusar os itens que estejam em desacordo.

11.2 O Fiscal é responsavel por exigir da Contratada o cumprimento das clausulas estabelecidas no
contrato e em seus anexos, registrando todas as ocorréncias relacionadas e encaminhando ao setor
competente para providéncias.

11.3  N&o obstante a Contratada seja a unica e exclusiva responsavel pela execugao de todos os
servigos, o Contratante reserva-se ao direito de, sem que de qualquer forma restrinja a plenitude desta
responsabilidade, exercer a mais ampla e completa fiscalizagdo sobre os servigos, diretamente, por
funcionérios especialmente designados.

11.4 A Fiscalizagao anotara em registro préoprio todas as ocorréncias relacionadas com a prestagao
dos servigos objeto deste contrato, determinando o que for necessario a regularizagdo das faltas ou
defeitos observados.

11.5  Quaisquer exigéncias da Fiscalizagdo do contrato inerentes ao seu objeto deverdo ser
prontamente atendidas pela Contratada.

11.6  Estando os servigcos em conformidade, os documentos de cobrancga deverao ser atestados pela
Fiscalizagao e enviados ao setor competente para o pagamento devido.

11.7 O Contratante reserva-se ao direito de rejeitar, no todo ou em parte, os servigos realizados, se
em desacordo com a especificagdo do contrato ou da proposta de pregos da Contratada.

11.8  N&o sendo fixado prazo especifico, as determinacbes da Fiscalizagdo deverdo ser atendidas
no prazo maximo de 05 (cinco) dias, sob pena de aplicagéo das sangdes cabiveis.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA PROTEGAO DE DADOS.

21 As Partes declaram que conhecem a Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais -LGPD, Lei n°
£09, de 14 de agosto de 2018, comprometendo-se a cumpri-la e a exigir seu cumprimento por parte
s contratados.
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Processo n2 300/20 ’

PE n2 025/2021

Fica 0 Contratante autorizado a coletar e tratar os dados pessoais dos representantes-da
ontratada para o fim exclusivo de viabilizar a execucdo deste Contrato, observando-se as excec¢oes
previstas no art. 11, Il da LGPD e o seguinte:

12.2.1 Fica autorizada a coleta e o tratamento dos seguintes dados pessoais dos
representantes da Contratada: nome completo e cépias e numeros de identidade e CPF;

12.2.2 A coleta e tratamento dos dados acima especificados tem por finalidade viabilizar a
execugdo das obrigagbes contratuais, inclusive para que o SENAC-AR/RN identifique e entre em
contato com os representantes da Contratada por meio de mensagem eletronica ou contato telefonico;

12.2.3 O Senac-AR/RN n&o divulgara os dados pessoais coletados.

12.3 O Senac-AR/RN é o controlador dos dados pessoais tratados nesta Clausula, podendo ser
contatado por meio do seguinte enderego eletrénico: cpl@rn.senac.br.

12.4 A Contratante, durante o desenvolvimento das atividades de tratamento dos dados pessoais
relacionados a execugéo do contrato, atuara como Controladora, sendo responsavel pela definigdo das
decisdes referentes ao tratamento de dados pessoais. Por outro lado, a Contratada atuara como
Operadora dos dados pessoais, devendo realizar o tratamento estritamente conforme as orientacdes
expressas da Contratada para cumprimento do presente instrumento.

12.5  As partes concordam que as atividades de tratamento deverao se limitar as necessidades para
execugdo do presente contrato, sendo vedada a reutilizagdo dos dados, compartilhamento ou
enriquecimento dos dados com outras fontes.

12.6  Se for o caso, para a viabilizagdo da execugdo do contrato, 0 Senac-AR/RN compartilhara com
a empresa Contratada somente os dados dos usuarios que expressamente consentirem com esse
compartilhamento, nos termos do inciso | do art. 7° da Lei n® 13.709/2018 (Lei Geral de Protegao de
Dados Pessoais — LGPD.

12.6.1 Repassados, pelo Senac-AR/RN, os dados dos usuarios que assim consentirem, a
empresa Contratada responsabiliza-se, de igual moo, pelo tratamento dos dados, conforme a Lei Geral
de Protecdo de Dados Pessoais (Lei n® 13.709/2019), respondendo cada qual, na medida da sua
culpabilidade, por eventuais penalidades e condenagdes decorrentes do compartilhamento indevido
dos dados dos titulares.

12.7  As partes se obrigam, pelo presente instrumento, a observar todas as leis, normas e
regulamentos aplicaveis ao cumprimento deste Contrato, devendo a contrata¢do, em particular, cumprir
integralmente, por si e seus empregados, diretores, administradores, representantes ou qualquer
pessoa agindo em seu nome, toda a legislacdo aplicavel ao objeto contratual, inclusive, mas, nao
limitada a Lei Anticorrupcéo Brasileira e a Lei Geral de Prote¢ao de Dados Pessoais (LGPD)

AUSULA DECIMA TERCEIRA - DOS INCIDENTES DE SEGURANGA.
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PE n2 025/2021

Naocorréncia de incidente de seguranga relacionado aos dados compartilhados para execugéo
este/contrato, fica a Contratada (Operadora) obrigada a encaminhar notificagdo ao Contratante
(Controlador), no prazo de 24h (vinte e quatro) horas, contendo no minimo: (1) a descrigdo da natureza
dos dados pessoais afetados; (Il) as informagdes sobre os titulares envolvidos; (lll) a indicagdo das

nedidas técnicas e de seguranga utilizadas para prote¢do dos dados, observando os segredos
comercial e industrial; (IV) os riscos relacionados ao incidente; (V) os motivos da demora, no caso de
ac comunicagao nao ter sido imediata; (VI) as medidas que foram ou que serdo adotadas para reverter
ou mitigar os efeitos do prejuizo.

O
v

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DA CONFIDENCIALIDADE.

141  Toda informacao disponibilizada @ Contratada, em razdo do desempenho de suas atividades,
incluindo, dentre outras, todas e quaisquer informagbes orais efou escritas, transmitidas e/ou
divulgadas pela Entidade, seréa considerada confidencial, restrita e de propriedade desta, devendo ser
mantidas em sigilo.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DAS DISPOSIGOES FINAIS.

15.1  As obrigagbes da Contratada e do Contratante, o suporte as condigdes e termos estabelecidos
no Termo de Referéncia, bem como os servigos inerentes a execugéo deste contrato, estéo lastreados
por parametros definidos pelo ACORDO DE NIVEL DE SERVICO - ANS.

152 Constituem partes integrantes deste instrumento, independentemente de transcri¢do, as
condigdes estabelecidas no processo de aquisicdo do PREGAO ELETRONICO N° 025/2021 e seus
Anexos, inclusive os documentos de habilitacao e as propostas da Contratada.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DO FORO

16.1  Fica eleito o foro da Comarca de Natal, Estado do Rio Grande do Norte, competente para
dirimir quaisquer questdes oriundas do presente Contrato, com exclusdo de qualquer outro, por mais
privilegiado que seja.

E por estarem ajustadas e compromissadas, as partes assinam o presente Instrumento em 2
(duas) vias de igual teor, na presenca das testemunhas abaixo, para um so efeito legal.

Natal, RN, de de 2021.

SERVIGO NACIONAL DE APRENDIZAGEM COMERCIAL - SENAC-AR/RN
CNPJ/MF N° 03.640.285/0001-13
CONTRATANTE

CNPJ/MF N° 08.326.720/0001-53
CONTRATADA
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Nome:
CPF/MF n°
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